
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO SEPTIEMBRE FACTURA FE11558 CONTIENE 2 
FOLIOS POR LO CUAL PARA IGUALAR EL NÚMERO DE 

FOLIOS EN EL EXPEDIENTE PUBLICO 
ES NECESARIO CREAR DOS FOLIOS.  
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ANEXO FACTURAS 2022 CONTIENE 19 FOLIOS POR LO 
CUAL PARA IGUALAR EL NÚMERO DE FOLIOS EN EL 

EXPEDIENTE PUBLICO 
ES NECESARIO CREAR DIECINUEVE FOLIOS.  
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ANEXO FACTURAS 2023 CONTIENE 20 FOLIOS POR LO 
CUAL PARA IGUALAR EL NÚMERO DE FOLIOS EN EL 
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Leidy Johanna Paramo Cadena 
 

De: Rafael Augusto Ordoñez Rojas -Cont 

Enviado el: miércoles, 11 de septiembre de 2024 9:30 a. m. 

Para: Leidy Johanna Paramo Cadena 

Asunto: FW: RV: Cuestionario exportadores - SUZANO S.A. - Fotocopia de papel (VERSIÓN 

PÚBLICA) 

Datos adjuntos: Suzano S.A. - Cuestionario - Versio�n Pu�blica.pdf 

 

 

 

 
 

Enviado desde mi Galaxy 

 

 

 

-------- Mensaje original -------- 

De: Carlos Andres Camacho Nieto <ccamacho@mincit.gov.co> 

Fecha: 4/9/2024 09:23 (GMT-05:00) 

A: Rafael Augusto Ordoñez Rojas -Cont <rordonez@mincit.gov.co>, Arantxa Andrea Iguaran Fajardo - Cont 

<aiguaran@mincit.gov.co>, Yesid Calderón Castellanos -Cont <ycalderon@mincit.gov.co>, Mariam Ibeth 

Guerra de Luque - Cont <mguerra@mincit.gov.co> 

Asunto: RV: Cuestionario exportadores - SUZANO S.A. - Fotocopia de papel (VERSIÓN PÚBLICA) 

 

Estimados, PSI y fines pertinentes. Favor tener en las solicitudes y contestar en el correspondiente Informe 

Técnico Preliminar. 

 

Cordialmente: 
 

 

Coordinador Grupo 

Salvaguardias Aranceles 

y Comercio Exterior 

Carlos Andrés Camacho 

Nieto 

ccamacho@mincit.gov.co 

Teléfono: (+57) 601 

6067676 ext. 2225/1694 

Subdirección de 

Prácticas Comerciales 

Calle 28 No. 13 A – 15 

Piso 16 

Bogotá, Colombia 

www.mincit.gov.co 

mailto:ccamacho@mincit.gov.co
mailto:rordonez@mincit.gov.co
mailto:aiguaran@mincit.gov.co
mailto:ycalderon@mincit.gov.co
mailto:mguerra@mincit.gov.co
mailto:ccamacho@mincit.gov.co
http://www.mincit.gov.co/
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ADVERTENCIA: Este mensaje y cualquier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusivo de su destinatario. 
La utilización, copia, reimpresión y/o reenvío del mismo por personas distintas al destinatario están expresamente prohibidos. 
Si usted no es destinatario, favor notificar en forma inmediata al remitente y borrar el mensaje original y cualquier archivo anexo 

 
 
 

 

De: Diana Marcela Pinzon Sierra <dpinzons@mincit.gov.co> 
Enviado: miércoles, 4 de septiembre de 2024 7:56 a. m. 
Para: Carlos Andres Camacho Nieto <ccamacho@mincit.gov.co> 
Asunto: RV: Cuestionario exportadores - SUZANO S.A. - Fotocopia de papel (VERSIÓN PÚBLICA) 

Buenos días Carlos, por favor revisar y atender oportunamente en el marco de la investigación, gracias 

 

De: Lopez, Juan David [mailto:JuanDavid.Lopez@bakermckenzie.com] 

Enviado el: martes, 3 de septiembre de 2024 7:35 p. m. 
Para: Diana Marcela Pinzon Sierra <dpinzons@mincit.gov.co>; Carlos Andres Camacho Nieto 
<ccamacho@mincit.gov.co>; Rafael Augusto Ordoñez Rojas -Cont <rordonez@mincit.gov.co>; info 
<info@mincit.gov.co> 
CC: Meza, Ciro <Ciro.Meza@bakermckenzie.com>; Macias, Nicolas <Nicolas.Macias@bakermckenzie.com>; Vera, Camila 
<Camila.Vera@bakermckenzie.com> 
Asunto: Cuestionario exportadores - SUZANO S.A. - Fotocopia de papel (VERSIÓN PÚBLICA) 

 
(VERSIÓN PÚBLICA) 

 

Señores 
 

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO 
DIRECCIÓN DE COMERCIO EXTERIOR 
SUBDIRECCIÓN DE PRÁCTICAS COMERCIALES 
La Ciudad 

 

REF. Presentación del cuestionario de exportadores. 

 
Investigación de carácter administrativo con el objeto de determinar la existencia, grado y efectos en la rama de 
producción nacional, de un supuesto “dumping” en las importaciones de papel fotocopia, clasificadas bajo la 
subpartida arancelaria 4802.56.90.00 originarias de Brasil. 

 

Expediente: D-105-01-133 

 
Exportador: Suzano S.A. 

 

JUAN DAVID LÓPEZ VERGARA, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadanía nro. 1.020.759.308, abogado 
titulado y en ejercicio, portador de la tarjeta profesional nro. 273.704 del C. S. J., quien cuenta con el siguiente correo 
electrónico para recibir notificaciones: juandavid.lopez@bakermckenzie.com, como apoderado especial de SUZANO S.A 
(en adelante, "Suzano" o la "Compañía"), dentro del plazo establecido en el artículo 2.2.3.7.6.7 del Decreto 1794 de 
2020, me permito presentar el cuestionario de exportadores para la Compañía en su VERSIÓN PÚBLICA. 

 
Para los anteriores efectos, me permito adjuntar el cuestionario de Suzano, y en el siguiente enlace podrá encontrar la 
totalidad de los anexos. Lo enviamos por este medio, ya que el peso de éstos sobrepasa los 25mb. 

 
https: (Confidencial) 

 

Cualquier inquietud, pueden contactarme a través de mi correo electrónico. 

Cordialmente, 

mailto:dpinzons@mincit.gov.co
mailto:ccamacho@mincit.gov.co
mailto:JuanDavid.Lopez@bakermckenzie.com
mailto:dpinzons@mincit.gov.co
mailto:ccamacho@mincit.gov.co
mailto:rordonez@mincit.gov.co
mailto:info@mincit.gov.co
mailto:Ciro.Meza@bakermckenzie.com
mailto:Nicolas.Macias@bakermckenzie.com
mailto:Camila.Vera@bakermckenzie.com
mailto:juandavid.lopez@bakermckenzie.com
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Juan David López 
Senior Associate, Tax 
Baker & McKenzie S.A.S. 
Carrera 11 # 79 -35, Piso 9 
Bogotá, D.C. 110221 
Colombia 
Tel: +57 601 634 1500 
juandavid.lopez@bakermckenzie.com 

 

 

CHAMBERS LATIN AMERICA AWARDS 2022, 2023 & 2024. 
REGIONAL SOUTH AMERICAN PRACTICE OF THE YEAR 

bakermckenzie.com | Facebook | LinkedIn | Twitter 

 
This message may contain confidential and privileged information. If it has been sent to you in error, please reply to advise the sender of the error and then 
immediately delete this message. Please visit www.bakermckenzie.com/disclaimer_bogota for other important information concerning this message. 

 
Este mensaje puede contener información confidencial y privilegiada. Si el mismo ha sido enviado a Ud por error, responda por favor para informar el remitente 
sobre el error y después elimine inmediatamente este mensaje. Por favor visite www.bakermckenzie.com/disclaimer_bogota para otra información importante 
referente a este mensaje. 

mailto:juandavid.lopez@bakermckenzie.com
http://www.bakermckenzie.com/disclaimer_bogota
http://www.bakermckenzie.com/disclaimer_bogota


 

 

Señores 
 
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO 
DIRECCIÓN DE COMERCIO EXTERIOR 
SUBDIRECCIÓN DE PRÁCTICAS COMERCIALES 
La Ciudad 
 

REF. Presentación del cuestionario de exportadores.  
 
Investigación de carácter administrativo con el objeto de determinar la existencia, 
grado y efectos en la rama de producción nacional, de un supuesto “dumping” en las 
importaciones de papel fotocopia, clasificadas bajo la subpartida arancelaria 
4802.56.90.00 originarias de Brasil. 

  
Expediente: D-105-01-133 
 
Exportador: Suzano S.A. 
 
Versión: Pública 

 
JUAN DAVID LÓPEZ VERGARA, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadanía nro. 
1.020.759.308, abogado titulado y en ejercicio, portador de la tarjeta profesional nro. 273.704 
del C. S. J., quien cuenta con el siguiente correo electrónico para recibir notificaciones: 
juandavid.lopez@bakermckenzie.com, como apoderado especial de SUZANO S.A (en adelante, 
"Suzano" o la "Compañía"), dentro del plazo establecido en el artículo 2.2.3.7.6.7 del Decreto 
1794 de 2020, me permito presentar el cuestionario de exportadores para la Compañía. 
 
SOLICITUD 
 
Este cuestionario, sus anexos y el estudio económico se presentan en un término previo a los 
15 días anteriores al vencimiento del término para la adopción de la determinación preliminar, 
incluida su prórroga (esta es, el 2 de octubre de 2024), por lo que, conforme al artículo 
2.2.3.7.6.9. del Decreto 1794 de 2020, solicitamos respetuosamente que toda la información 
aquí contenido debe ser tenida en cuenta para la adopción de la determinación preliminar. 
 
Consecuentemente, solicito respetuosamente: 
 

1. Que la Subdirección de Prácticas Comerciales, del Ministerio de Comercio, Industria y 
Turismo, tenga en cuenta la totalidad de la información aquí presentada, para la 
adopción de la determinación preliminar. 
 

2. Que, con base en lo anterior, y como se evidenciará a lo largo del cuestionario, sus 
anexos y el estudio económico presentado por Suzano, no existen méritos para 
continuar con la presente investigación, por lo que solicitamos que no se continúe con 
la misma. 
 

3. Subsidiariamente y en caso de que la autoridad decida continuar con la investigación, 
solicitamos que la Autoridad no imponer derechos provisionales, ya que Suzano S.A. ha 
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mailto:juandavid.lopez@bakermckenzie.com


 

 
entregado de buena fe toda la información requerida, la cual evidencia que no existe 
dumping. 

 
Cordialmente, 
 
 
_________________________ 
Juan David López Vergara 
Apoderado Especial 
Suzano S.A.   
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VERSION PUBLICA 

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO 

DIRECCION DE COMERCIO EXTERIOR 

SUBDIRECCION DE PRACTICAS COMERCIALES 

INVESTIGACION POR DUMPING 

CUESTIONARIO DE SUZANO S.A. ("SUZANO") 

PRODUCTO: PAPEL FOTOCOPIA CLASIFICADO BAJO LAS SUBPARTIDAS ARANCELARIAS 
4802.56.90.00 

PAISES DE ORIGEN: Brasil 
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1. 	INFORMA06N GENERAL DE LA EMPRESA 

	

1.1 	Identification de la empresa 

• Razdn Social: Suzano S.A' (en adelante, "Suzano"). 

• Tipo de sociedad: Sociedad An6nima. 

• Actividad economica principal: Industrial. 

• Objeto Social: La Sociedad tiene por objeto: 

(a) la fabricacibn, comercio, importacion y exportation. de celulosa, papel y otros productos 
derivados de la transformation de esencias forestales, incluyendo su reciclaje, asf Como de 
madera, productos relacionados con el sector de la impresion y productos auxiliares o 
comercializados junto con ellos, incluyendo, entre otros, productos de papelerfa, productos de 
limpieza y otros productos sanitarios y de higiene personal, y sus respectivos accesorios; 

(b) la formation y explotacion de bosques homogeneos, de propiedad de la empresa o de 
terceros, directamente o a traves de contratos con empresas especializadas en silvicultura y 
gesti6n forestal, asf como la conservation de bosques nativos; 

(c) la prestaci6n de servicios; importacion, exportation y explotacion de bienes relacionados 
con la actividad de la Compania, incluyendo, pero no limitado a, la reventa y/o divulgaci6n, 
incluso por medios electr6nicos, de bienes y productos que formen parte de la actividad de la 
Compaiiia, asf como la instituci6n de canales tecnol6gicos desarrollados para el comercio 
electr6nico (e-commerce) para la negotiation de bienes y productos que formen parte de la 
actividad de la Compaiiia o de sus subsidiarias y/o de marcas licenciadas por o para la 
Compaiiia y/o sus subsidiarias; 

(d) transporte, por cuenta propia y por cuenta de terceros; 

(e) la participation, como socio o accionista, en cualquier otra sociedad o empresa; 

(f) la explotacion de terminales portuarias; 

(g) la producci6n y comercializaci6n de energia electrica; 

1  La sociedad cambi6 su nombre corporativo, de Suzano Papel e Celulose S.A., a Suzano S.A el 1 
de abril de 2019. 
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(h) la prestaci6n de servicios de transporte por vfa navegable en forma de cabotaje y 
navegaci6n interior, asf como actividades auxiliares como la explotaci6n y la senalizaci6n 
nautica; 

(i) la prestaci6n de servicios de operador portuario para la manipulaci6n y el almacenamiento 
de mercancfas, destinadas al transporte por via navegable o procedentes de el, dentro de la 
zona de un puerto organizado; y 

(j) la explotaci6n de aeropuertos y campos de aterrizaje. 

• Nombre, direcci6n, telefono y correo electr6nico del representante legal o apoderado 

• Juan David L6pez 
• Carrera 11 # 79-35, Piso 7 
C juandavid.lopez0balcermckenzie.com  
• +57 601 6341500 

• Condici6n de la empresa (Activa, en liquidaci6n, otros, etc.): Activa 

	

1.2 	Si la empresa representa los intereses comerciales de otra firma, indicar: N/A. 

• Naturaleza de la relaci6n. N/A. 
• Comisiones pact adas (% o cuantfas). N/A. 
• Acuerdos y condiciones comerciales de los mismos. N/A. 

• Raz6n social, direcci6n, telefono y correo electr6nico del representante en Colombia. N/A. 

• Naturaleza de la relaci6n: N/A 
• Comisiones pactadas (% o cuantfas). N/A 
• Acuerdos y condiciones comerciales de los mismos. N/A 

	

1.3 	Otros aspectos 

1.3.1 Distribuci6n de capital social: Indique la relaci6n de socios y su participaci6n en 
el capital social. 

La composici6n del capital social de la empresa se describe en el anexo 1  estA disponible en 
el sitio web de relaciones con los inversores de la empresa 
(https://ri.suzano.com.br/Portuguese/ESG/GovernanaCorporativa/default.aspx),  

Se adjunta la imagen de referencia: 
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Estructura accionarial 
Las acciones de la Comparifa forman parte del Novo Mercado, el nivei ribs alto de gobierno corporattvo de 
83 — Brasil. Balsa de Valor'es y Over-the-Counter, y cotizan en la Bolso de Valores de Nueva York ( NYSE) —
Nivel II. 

o Suzano cuenta con 1.304.117.615 acciones ordinarias (SUZB3), todas nominativas, anotadas en cuenta y sin 
valor nominal. A continuoct6n se presenta la composici6n del capital social, con fecho base 31/07/2024: 

Accionista 

Suzoro Holding S.A- 
David Fef -er 
Daniel Peffer 
Jorge Feffer 
Ruben Feffer 
Fonda de inversion Alden Stock 
Personas Relacionadm 
Administradores 
Sub Total 
Tesorerta 
otros ac=ionistas 
TOTAL 

` 67.6: 2-'529 8 2'q 
53.443.973 4,1% 
4$.0777.305 7, C/o  

47.687.570 3,79:0 
46.856.788 3.6% 
26.154.744 2,0% 
28.116.142 2,2% 
5.309.993 0,4% 

623.289.144 47,8% 
47.229.687 3,6% 

633.595.784 48.6% 

1.304.117.615 100,00/0 

1.3.2 Indique si la empresa tiene participaci6n en otra(s) compania(s) dedicada(s) a 
la producci6n, exportaci6n o comercializaci6n del producto investigado. Especifique 
en cuales y en que proporci6n participa. 

En el Anexo 2 se presenta un organigrama y una descripci6n de la estructura jurfdica de Suzano. 
En este anexo tambien se presenta una descripcion de cada una de las empresas del 
organigrama. De las empresas del grupo, las 6nicas involucradas en la producci6n, venta o 
distribuci6n de la mercaderfa en cuesti6n son (i) Suzano S.A., que fabrica todo el papel objeto 
de esta investigaci6n y tambien comercializa y vende el papel en cuesti6n en Brasil; (ii) Suzano 
Pulp and Paper America, que comercializa y vende artfculos tematicos en los Estados Unidos; y 
(iii) Paineiras Logistica e Transportes LTDA, que presta servicios limitados de transporte a 
Suzano Brasil en Brasil. 

1.3.3 Describir la estructura comercial de la compania, mencionando las subsidiarias 
o filiales, cuando sea del caso, asi como las personas naturales o juridicas asociadas 
y/o vinculadas y la descripci6n de cada una. 

Las filiales se describer en el Anexo 2 y las personas naturales y las personas naturales 
vinculadas en el Anexo 3 
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2. PRODUCTOINVESTIGADO 

2.1 Describa las caracteristicas tecnicas del producto fabricado por su empresa y 
que es objeto de investigaci6n, tanto para el mercado dom6stico como para el de 
exportaci6n hacia Colombia. Incluya una explicaci6n de las diferencias y la 
similaridad entre estos (referencias, usos, caracteristicas fisicas, quimicas, 
presentaciones, etc.). 

El papel cortado vendido en Brasil y Colombia se fabrica con los mismos estandares de 
producci6n, aunque las diferentes demandas de los clientes en cada mercado pueden resultar 
en ciertas diferencias en los productos vendidos en cada pais. A continuaci6n se identifican los 
principales productos vendidos en cada mercado: 

Brasil: 

1. Blanco y blanquecino (coloreado y reciclado); 
2. Papel fabricado con fibra virgen 100% (eucalipto) y papel fabricado con contenido 

reciclado; 
3. No se vende papel con agujeros; 
4. Ademas del papel producido por Suzano, se vende en el mercado brasileno una 

pequena cantidad de papel comprado a otros productores; 
S. Los principales tamanos se basan en las normal europeas y el A4 es el mas vendido en 

Brasil. Ademas, tambien se venden los tamanos A3, oficina, Carta y doble Carta; 
6. El gramaje del papel oscila entre 75 y 90 g/m2; 
7. Las resmas contienen 500 hojas, aunque hay marcas que venden con 100 hojas por 

paquete. 

Colombia: 

1. S610 papel Blanco; 
2. No se vende papel con contenido reciclado, s610 papel con fibra de celulosa de eucalipto 

100% virgen; 
3. No se vende papel con agujeros; 
4. En Colombia s6lo se comercializa papel no estucado producido por Suzano; 
S. Los tamanos mas comunes son Carta y officio, aunque se venden cantidades de A4, doble 

Carta, A3 y officio; 

6. El gramaje del papel es de 75 g/m2; 
7. Todas las resmas contienen 500 hojas. 

2.2 Anexe catalogos y/o fichas tecnicas correspondientes al producto investigado, 
que contengan las caracteristicas tecnicas mencionadas en el punto 2.1. 

Las fichas tecnicas de los productos comercializados en el mercado brasilero y colombiano se 
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encuentran en el Anexo 4. 

2.3 	Describa los procesos productivos del producto o productos investigados. 

A continuation se describe brevemente el proceso mediante el cual Suzano produce papel 
investigado, que tambien puede verse en el diagrama de flujo del proceso que figura en el Anexo 
S. 

Proceso Descripci6n 

Astilladora 
de madera 

La madera se convierte en astillas mediante una astilladora equipada con 
cuchillas. Luego, las astillas son transportadas por una cinta transportadora 
hasta el almacen. 

Digestor 

Las astillas se llevan al digestor mediante cintas transportadoras, donde 
comienza el proceso de cocci6n de la madera. La lignina se separa de las fibras 
de celulosa, formando un licor marr6n y negro que se quema para generar 
energia utilizada en el molino. La pasta marron se lava y se blanquea utilizando 
oxigeno. Para obtener una pasta mas Blanca, se emplea un proceso quimico ECF 
(Elemental Chlorine Free), es decir, sin cloro elemental, y luego se almacena en 
una torre. 

Formaci6n 
del papel 

El proceso de fabricaci6n del papel comienza con la purificaci6n de las fibras y 
la eliminaci6n de impurezas de la pasta. Luego, la pasta pasa por el refinado, 
que aumenta la flexibilidad de las fibras y les confiere las caracteristicas fisicas 
necesarias para el papel. 

MAquina de 
papel 

La pasta de celulosa se diluye hasta alcanzar una consistencia adecuada para la 
producci6n de papel, con una proporci6n del 1% de fibra de celulosa y el 99% 
de agua. Esta mezcla se distribuye sobre una criba transportadora formadora 
de hojas, obteniendo una hoja de papel uniforme con un peso preestablecido. 
La hoja de papel se prensa entre dos rodillos recubiertos de fieltro para 
eliminar el agua uniformemente por ambas caras. 

- Pre-secado: El papel pasa por rodillos de secado superior e inferior con 
temperatura controlada, secando la hoja uniformemente por ambas caras. 

- Post-secado: La hoja entra en contacto con cilindros de secado para controlar 
el contenido final de humedad del papel. 

La presi6n aplicada por los cilindros de acero controla la lisura y el grosor del 
papel. Un escaner de alta precisi6n mide las especificaciones de los bordes de la 
hoja, garantizando que cumple con los requisitos tecnicos estipulados. Al final 
del proceso, la hoja se enrolla en una varilla metdlica, produciendo un rollo 
jumbo de 4,70 metros y 13,5 toneladas. El papel aprobado se libera para el 
proceso de bobinado, donde se generan bobinas mas pequeflas que pasan al 
proceso de acabado del papel: tamaho cortado o tamaflo folio. 

2.4 	Indique las normas tecnicas que cumplen los productos objeto de investigaci6n, 
exportados hacia Colombia y hacia otros paises. Anexe los certificados de 
conformidad con las normas correspondientes. 
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La industria utiliza normal ISO para definir diversas caracteristicas del papel, ademas de las 
normas de blancura de GE. Las principales normas ISO son 534, 536, 2470, 2471, 8791/2 y 
11475. Las normal de producto figuran en el Anexo 6. 

2.5 Especifique el factor de conversi6n necesario para poner la mercancia en la 
misma base de comparacion, si es vendida en el mercado extranjero en 
diferentes cantidades y unidades que la vendida en Colombia. 

El papel cortado se vende en la misma cantidad en ambos mercados. Los pedidos pueden 
hacerse en terminos de peso, hojas, numero de cajas o, eventualmente, en otras medidas. Sin 
embargo, en ambos mercados, todos los pedidos se convierten sistematicamente al valor en 
toneladas metricas cuando las ventas se registran en los archivos de Suzano en cada mercado. 
En estos registros, la cantidad y el precio se expresan en unidades metricas, aunque los datos 
se rastrean en el sistema subyacente de diversas maneras. Estb no afecta al importe final de la 
factura a los clientes, ya que cada unidad es funcion de I otra. Asi, al reconocer Suzano la venta, 
las cantidades de unidades son las mismas en ambos mercados. 

	

2.6 	Indique la capacidad instalada total de la compania y la capacidad instalada y 
utilizada para el producto investigado, durante el periodo de la investigacion. 

La capacidad total instalada de la empresa se describe en, el Anexo 7. La capacidad de corte es 
variable, en funci6n de los formatos a producir. Para. todo el aiio 2023, se ha previsto una 
capacidad de corte de I 	 ] de formatos cortados, segun Anexo 7. 

	

2.7 	Indique el nivel del inventario initial y final del producto investigado y describa 
la politica de inventarios practicada para estas mercancias. 

En relaci6n al mercado, interno, el stock del producto investigado (Papel Fotocopia) en mayo 
de 2023 constaba de I 	], y en mayo de 2024 al cierre era de I 	I. 

Para operaciones comerciales en el mercado brasilei5o, existe una politica de stock establecida 
en 1 

I 
Con respecto a las operaciones comerciales de Suzano para el mercado colombiano, la empresa 
s6lo opera a traves de 'ventas directas", es decir, el material se produce y se envfa a los clientes 
en Colombia a pedido. Como tal, no hay inventario que administrar ni politica para hacerlo. Se 
adjunta como Anexo 8 el nivel de inventario inicial y final del producto. 

	

2.8 	Relacione las solicitudes de venta pendientes de despacho al mercado interno 
especificando: N/A 
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• Fecha prevista de despacho: N/A 
• Nombre del cliente: N/A 
• Cantidad a despachar y valor: N/A 
• Porcentaje del descuento, si to hay: N/A 
• Valor absoluto del descuento, si to hay: N/A 
• Valor neto de la transacci6n: N/A 
• Plazo de pago en dfas: N/A 
• Terminos de despacho (CIF, FAS, FOB, etc.): N/A 

N/A 

2.9 Relacione las solicitudes de venta pendientes de embarque hacia Colombia 
especificando: 

• Fecha prevista de embarque 
• Nombre del cliente 
• Cantidad a despachar y valor 
• Porcentaje del descuento, si to hay 
• Valor absoluto del descuento, si to hay 
• Valor neto de la transacci6n 
• Plazo de pagos en dfas 
• Terminos de despacho (CIF, FAS, FOB, etc.) 

Se adjunta como Anexo 9 las solicitudes de venta pendientes de embarque hacia Colombia. 

3. 	INFORMACION SOBRE VENTAS DOMESTICAS -VALOR NORMAL 

Para el cAlculo del valor normal, la informaci6n solicitada se refiere unicamente al producto 
papel fotocopia para el periodo comprendido entre el 10 de mayo de 2023 y el 9 de mayo de 
2024. 

3.1.1 Describa los canales de distribuci6n de su empresa en el mercado interno, desde 
la fabrica hasta la primera reventa a clientes no vinculados. Incluya un diagrama de 
flujo en el que se indiquen las condiciones de venta y las politicas de fijaci6n de 
precios respecto de cada tipo de cliente (por ej., consumidores finales, 
distribuidores, etc.), incluidas las empresas vinculadas. 

Existen dos canales de distribucion en el mercado brasileno, Canal 1, 1 	], y Canal 2, 
]. Un diagrama de flujo que describe los canales de distribucion en los 

mercados locales se proporciona en el Anexo 10. Los diagramas de flujo incluyen tanto el canal 
de distribucion como la informaci6n del flujo fisico para cada canal. 
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Papel de tamano cortado sin recubrimiento (Papel de fotocopia) 

Hay dos canales involucrados en la venta de papel de tamano cortado sin recubrimiento (papel 
de fotocopia) en Brasil: 

(i) Canal 1: 
(ii) Canal 2: 

En el Canal 1, Suzano S.A. vende papel de tamano cortado a 

En el Canal 2, la empresa vende papel de tamano cortado a 

Un diagrama de flujo que describe esta dinamica se 
proporciona en el anexo 10. 

Estos dos canales operan principalmente en diferentes segmentos del mercado, to que 
generalmente se refleja en diferentes niveles de servicio: 

(i) 

En octubre de 2018, Suzano S.A. tambien lanz6 una plataforma de comercio electro'nico para 
ofrecer una opci6n adicional de compra para los clientes del Canal 1. A partir de septiembre de 
2019, tambien estA disponible para los clientes del Canal 2. Esta plataforma, administrada 
exclusivamente por Suzano S.A., solo estA disponible para clientes en Brasil. 

En cuanto a las actividades de venta, categorias de clientes, soporte de ventas, capacitaci6n, 
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soporte tecnico, servicios logfsticos y actividades administrativas, el canal de distribuci6n en el 
mercado colombiano es comparable al Canal 2, en el mercado brasileiio. 

3.1.2 Describa los pasos del proceso de negociaci6n de ventas, desde el primer contacto 
con el cliente hasta los ajustes de precio posventa. Si el proceso de ventas difiere 
segun el tipo de cliente, describa cada variante por separado. 

Los diagramas de flujo que describer esta dinamica se proporcionan en el Anexo 10. 

3.1.3 Describa en detalle c6mo se realizan las ventas a traves de las empresas 
vinculadas a indique el procedimiento aplicado entre el momento de la orden de 
compra y la entrega al primer cliente no vinculado. Sirvase incluir una explicaci6n 
completa del metodo de facturaci6n y pago. 

N/A. 

3.1.4 Si las ventas se realizan conforme a un contrato (ya sea a largo o corto plazo), 
describa en detalle el proceso mediante el cual se acuerdan el precio y las 
cantidades. Describa los tipos de contrato que se aplican aI producto investigado, 
con inclusi6n de las condiciones, los requisitos que deben cumplir las partes para 
modificar el precio o renegociar las condiciones, etc. Explique los compromisos 
asumidos por las partes en caso de que el contrato quede rescindido antes de 
termino. 

Existen varios segmentos atendidos por el producto investigado que utilizan modelos 
contractuales. Estos contratos son comunes en el segmento corporativo, aunque tambien se 
aplican a clientes de autoservicio. La mayorfa de los contratos son anuales, aunque en 
escenarios de alta volatilidad de precios, se pueden negociar plazos mas cortos, como de 3 a 6 
meses, aunque esto no es to habitual. 

Proceso de Acuerdo de Precio y Cantidades 

1.  

2.  
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Estos contratos y procesos aseguran, que tanto Suzano S.A. como sus clientes puedan operar 
con claridad y previsibilidad, adaptandose a las necesidades del mercado y manteniendo la 
flexibilidad necesaria para enfrentar cambios en las condiciones del mercado. 

3.1.5 Indique si la producci6n comienza despues de que el cliente ha pedido el producto 
y se ha efectuado la venta o conforme a los cronogramas normales de producci6n de 
la empresa. 

La producci6n del producto investigado no comienza despues de que el cliente ha realizado el 
pedido y se ha efectuado la venta. En cambio, sigue los cronogramas normales de producci6n 
de la empresa, que son definidos mensualmente por el equipo de operaciones. Las producciones 
destinadas al mercado domestico se planiflcan para abastecer los centros de distribuci6n y 
algunos clientes del canal _ = 

3.1.6 Facilite una copia de todas las listas de precios (original y traducci6n al espaiiol) 
publicadas o en use durante el periodo de investigaci6n pars las ventas en el 
mercado interno, incluidas aquellas que utilicen las empresas vinculadas. 

La lista de precios se encuentra adjunta en el Anexo 11. 

3.1.7 Anexe el estado de costos de producci6n para el producto objeto de investigaci6n 
(materias primas, mano de obra directa y costos indirectos de fabricaci6n) para el 
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periodo de andlisis especificado. 

Se adjunta como Anexo 12 el estado de costos de production para el producto objeto de 
investigaci6n para el periodo de anAlisis especificado. 

3.1.8 Si el producto no es vendido en el pais exportador, reporte transaccion por 
transaccion el precio de las ventas para tres mercados de exportation, que sean 
comparables en terminos de volumen con las realizadas al mercado colombiano 
durante el periodo de investigacion. 

N/A. 

3.1.9 Elabore una lista de todas las ventas a clientes en el mercado interno del producto 
objeto de investigacion durante el periodo analizado (entre el 10 de mayo de 2023 y 
el 9 de mayo de 2024) que incluya la siguiente information transaccion por 
transaccion (utilice las designaciones de campos que figuran a continuaci6n como 
encabezado de las columnas): 

A 	Numero secuencial de la transaccion 
B C6digo secuencial del producto 
C 	C6digo del producto (si corresponde) 
D Descripci6n del producto 
E 	Fecha de la factura 
F Numero de factura 
G Numero del conocimiento de embarque u otro documento de transporte 
H Numero de la orden de venta o 
contrato, f Fecha de la orden de venta o 
contrato 
J 	Nombre del cliente 
K Relaci6n con el cliente (utilice el c6digo "NV" para los "clientes no vinculados" y el 
codigo "V" para los "clientes vinculados") 
L 	Cantidad (en unidades) del PI (para esta transaccion) 
M Precio unitario 
N Valor bruto de la transaccion en la moneda de venta 
O Moneda de venta 
P 	Numero de la nota de credito (si corresponde) 
Q Fecha de la nota de credito 
R 	Cantidad acreditada (en toneladas) 
S Valor acreditado 
T Cantidad neta (en toneladas) (cantidad de la factura menos cantidad de la nota de 

credito) 
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U 	Valor bruto ajustado (valor de factura menos valor de nota de credito) 
V Condiciones de pago (por ej., a la vista, credito a 30 dias, etc.) (indique solamente la 
cantidad de dias y use un 0 para las ventas a la vista) 
W Tasa de interes (si la venta se realiza a credito) 
X Condiciones de entrega 
Y Costo del credito 
Z 	Costos de embalaje (total de costos de materiales y de mano de obra) AA 
Cuantia real de descuentos no deducidos en la factura 
AB Cuantia real de la reducci6n 
AC Cuantia de la comisi6n abonada (si corresponde) 
ADAjuste por diferencia fisicas, incluidas las diferencias de costos de producci6n AE 
Cuantia del transporte en el mercado interno 
AF Cuantia del costo del seguro 
AGCuantia de los gastos de manipulaci6n, carga y gastos'accesorios 
AH Cargos bancarios relacionados con la transacci6n, por ej., tasas por documentos, 
comisi6n bancaria, cambio de divisas, etc. 
Al Cuantia de los gastos en concepto de garantia directamente relacionados con el 
producto investigado (si corresponde) 
AJ De consignar otras deducciones no especificadas (sirvase especificar) AK 
Ajustes totales (sume todos los ajustes consignados) 
AL Valor neto de la transacci6n (valor bruto menos ajustes) 
AM Valor neto unitario en moneda nacional 
AN Tipo de cambio utilizado para convertir la propia moneda de contabilidad en la 
moneda de venta 
AOValor neto en moneda de exportaci6n (valor neto multiplicado por tipo de cambio) AP 
Valor neto unitario 

Del listado de ventas en el mercado interno reportado en el inciso 3.1.9, sirvase a facilitar una 
copia de diez (10) facturas de ventas debidamente traducidas al espafiol para cada mes 
establecido dentro del periodo de investigaci6n (10 de mayo de 2023 hasta 9 de mayo de 
2024) a sus clientes del mercado interno que correspondan a las mas representativas por 
volumen de cada mes del producto investigado. Ademas, tenga a Bien suministrar los 
siguientes documentos y los documentos soporte de la trazabilidad de todos los ajustes 
relacionados con las transacciones. 

• Orden de producci6n 
• Gastos de transporte interno 
• Conocimiento de embarque 
• Documento que demuestre la fecha de recepci6n de pago 
• Notas de credito/debito relacionadas con la transacci6n especifica 

Se adjunta como Anexo 13 la lista de todas las ventas a clientes en el mercado interno del 
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I 

producto objeto de investigaci6n durante el periodo analizado como una copia de 10 facturas de 
venta por cada mes del periodo investigado. 

3.2 Ajustes al valor normal 

La siguiente informaci6n se solicita a los fines de realizar una comparaci6n equitativa entre 
el precio de exportaci6n y el valor normal. Cuando el valor normal y el precio de exportaci6n 
establecidos no sean comparables, se tendran en cuenta las diferencias que influyan en la 
comparabilidad de los precios. A tal efecto, explique en detalle todos los ajustes que podrfan 
afectar la comparabilidad de los precios y consfgnelos transacci6n por transacci6n, 
informaci6n que debera ser indicada en el listado del numeral 3.1.9. Indique gastos reales en 
lugar de promedios. Si imputa o asigna alguno de los gastos mencionados, explique el motivo, 
la metodologfa utilizada y aporte los soportes documentales correspondientes. Tenga 
presente que todos los ajustes deben consignarse en este formulario, fundamentarse y ser 
comprobables. No se tendran en cuenta los ajustes efectuados sobre el valor normal que no se 
hayan consignado en este cuestionario. 

3.2.1 Puntualice por separado las diferencias fisicas que considere del producto objeto 
de investigacion y suministre una lista detallada de todas ellas con una explicaci6n 
completa de cada una. Proporcione tambien informaci6n detallada del valor de 
mercado de dichas diferencias y, si no es posible individualizarlas, incluya 
informaci6n de cualquier diferencia de costos. Mencione la fuente de los datos. 
Consigne la cuantia de dicha diferencia en la lista de informaci6n especifica de 
cada transacci6n a la que se hace referencia en el numeral 3.1.9. 

Respecto a las diferencias de los productos se presenta la siguiente lista de las diferencias 
fisicas y su explicaci6n detallada: 
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Cada uno de los productos cuenta con un codigo especifico, el cual se puede observar en la 
columna C. Los tipos de productos bajo la denominacion "Pagel Fotocopia" clasificado bajo las 
subpartidas arancelarias 4802.56.90.00, se pueden observar a continuacion. 

Filasp,i  
i=1 

En donde p, es el producto (columna D) e i el numero de fila. 

Freq = 	Freqp  

El porcentaje se obtiene dividiendo el valor de la frecuencia sobre el total de filas, 

Porcentaje = 
Freqp

* 100 
Freq 

Siendo asi, obtenemos la siguiente tabla. 

Tabla 1. Producto 
Producto 	 Freq. 	Porcentaje Cum. 
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Se observa que el 	 es quien cuenta con mayor numero de entradas 
). Asi mismo, se puede observar que el total de entradas corres onde exactamente con 

el numero total de entradas de ventas para el mercado interno (~) 

Entendiendo que el numero de filar o entradas, no represents de forma directa el volumen, se 
presenta a continuaci6n la tabla con la sumatoria de todas las cantidades por producto, para 
conocer el volumen de venta del aiio de estudio por producto para el mercado interno. 

Y'~ 1 Cantidad en KG (Columns L) 
Volumen Toneladasp  = 	

1000 

En donde, p es el producto y j el numero de fila. 

Volumen Toneldas = Volumen Toneladasp  

Volumen Toneladasp  Porce'ntaje = 

	

	 * 100 
Volumen Toneladas 

Tabla 2. Volumen Producto (Interno) 

Producto 
Cantidad (Ton) 
Interno 

Porcentaje 
M 

Pagina 16 de 44 

I 

18



Si observamos el volumen, en vez del n6mero de entradas, el 	 pasa a 
representar el I 	] del total de las ventas. 

Para obtener el valor promedio de mercado de cada uno de estos productos, normalizamos el 
valor del kilo para cada una de las entradas (facturas), y to multiplicamos por el mil para 
obtener la variable de medici6n de la presente investigaci6n. Esto se hace para cada uno de los 
productos y contando con la informaci6n de los dos paises, obteniendo los siguientes valores: 

Primero se debe estandarizar el precio de la factura. Para esto, es necesario conocer el valor del 
kilo y tomar dicha medida como la base de todos los posteriores analisis. 

Valor Kilo i  = 
Cantidad en Kg (columna L)i  

En donde i es la fila, valor da fatura es el valor de la factura consignado en la columna N y 
Cantidad en Kg es el valor consignado en columna L. 

El valor del kilo por producto se obtiene de la siguiente forma: 

Valor Kilo p  = 	n ~i Filasp i  

Que es to mismo que decir, la suma de todos los valores de kilo de dicho producto dividido por 
la frecuencia de dicho producto. Por ultimo; se debe dividir dicho valor entre el precio promedio 
de la tasa de cambio entre realer y d61ar estadounidense. 

Es importante mencionar, que para obtener el precio promedio de la tasa entre el BRL y el USD, 
se realiz6 un promedio de todas los cierres del precio en el mercado y se obtuvo el promedio 
para la totalidad del ano. Siendo asi, el promedio anual del BRL / USD fue de 4.93714 reales 
brasilenos por 1 d61ar estadounidense. 

Valor Kilo USD = Valor Kilo
p  

p 	4.93714 

Los promedios totales se obtuvieron de la siguiente forma: 

Valor Kilo USD 	  
Valor Kilo USDA  

= 
Z Freg p  

Tabla 3. Valor de Mercado por Producto (Interno) 

Producto 
Precio Kg 	Precio Tonelada 	Precio Tonelada 
(BRL) 	(BRL) 	 (USD) 
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Existen algunas diferencias entre los precios dependiendo del tipo de producto que se analice, 
para conocer las diferencias a mayor profundidad, se decide cuantificar la diferencia entre el 
precio promedio de tonelada metrica en dolares estadounidenses y el valor promedio por 
producto medidos igualmente en Mares estadounidenses. 

Diferencia (USD) p  = Valor Kilo USD — Valor Kilo USDA  

Di 
Valor Kilo USD, % f erencia (% )p —) Valor Kilo USD 

Siendo asi, obtenemos los siguientes resultados: 

Tabla 4. Valor Promedio vs Valor Promedio Producto (Interno) 
Precio Tonelada Diferencia 	Diferencia 

Producto 	 (USD) 	 (USD) 
	

(%) 

Se observa que el precio de mercado del 

i 
tre 	 o unel recio promedio total, estand

es quien cuenta con la diferencia mas 
volumen que se maneja con 
cercano al precio promedio total. 

es quien cuenta con la mayor diferencia 
or debajo, mientras el —~ 

alta 	). Es apenas normal, que dado el 
M, el valor promedio de este, sea el mas 
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Finishing 
C-Cutsize 
F- Folio 
S-$kid 
11- Roll 

Cut size: a box pet pallet 
Offset paper: a reams per 

Color 

I 	

e Sheets per 
Ste (mm) 	 pack 

ROC 1015 C C NT 0210X0297 RJ  00500 05 096 1 	
1 	

1 	1 	1 
	, 	 t 	, 	I 

Product 	Grammage 	 Cut Sim: grand 
ORet Paper. Tax Informa lion 

Machine Cigailty 
Control 

Cut Size: 4 Ream per box 	/ 

Las diferencias entre los productos, radican en el tipo producto;  maquina, gramaje, tipo de 
corte, control de calidad, color, tamano, impuesto, numero de paquete, resmas por cajas y 
numero de resmas o cajas por paleta. La informaci6n estA consignada en la base de datos 
adjunta en el punto 3.1.9. 

3.2.2 Describa en detalle la politica de concesi6n de descuentos y reducciones a clientes 
nacionales. Enumere los distintos tipos de descuentos o reducciones otorgados, 
por ej., descuentos en efectivo, descuentos por cantidad, descuentos por fidelidad, 
reducciones de fin de ano, etc., y describa las condiciones. Incluya los descuentos 
diferidos. Si los descuentos o las reducciones varian segun el tipo de cliente, 
explique cada uno por separado. N6tese que el termino "reducci6n" incluye el 
credito para compras, Jos pagares, la extension del credito o los productos o 
servicios gratuitos. Enumere los clientes que califican como beneficiarios para 
cada programa de descuento o reducci6n y describa c6mo determina a que 
clientes concede descuentos o reducciones. Consigne el ajuste en la lista de 
informaci6n especifica de cads transacci6n a la que se hace referencia en el 
numeral 3.1.9. 

En Suzano la politica de descuentos se realiza de forma libre entre el vendedor y comprador. 
Es por esto, que no existe una unica forma ni unico valor de descuento. 

A modo de resumen, podemos evidenciar la raz6n promedio de descuento por tipo de 
producto. 

Tabla 5. Descuento Promedio Producto (Interno) 

Producto Ratio Sobre 	Porcentaje 
Valor Mercado 	M 
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En este sentido, podemos observar que el valor del descuento en la columna AB, resumido, nos 
permite identificar que el papel con el mayor descuento promedio por Kilo es el del papel 
reciclado. 

La metodologfa de transacci6n es: 

%Descuento Ef etivo = Descuento (R$)Iventas Brutas (R$) 

REBATEIH (R$/R$) tasa = inferior 
% Descuento Ef etivo 
% Contrato Ef etivo 

REBATEIH por KG = GRSUPRH * REBATEIH (R$/R$) tasa 

La metodologfa se puede observar en la siguiente tabla extrafda del sistema. 

Para analizar a mayor profundidad la polftica de descuento, se puede acceder al Anexo 14.1 
asf como a los contratos asociados en el Anexo 14. 

3.2.3 Se podra realizar un ajuste por diferencias del nivel comercial, incluidas aquellas 
que surjan en las ventas del fabricante de equipos originales, cuando, en relaci6n 
con la cadena de distribuci6n de ambos mercados, se demuestre que el precio de 
exportaci6n, se encuentra a un nivel comercial distinto del valor normal y la 
diferencia ha afectado la comparabilidad de precios, segun to demuestren las 
diferencias constantes y evidentes de las funciones y los precios del vendedor 
respecto de los distintos niveles comerciales en el mercado interno del pats 
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exportador. La cuantia del ajuste se calculara sobre la base del valor de mercado 
de la diferencia. Si usted consigna un ajuste en el nivel comercial, deberd 
suministrar la siguiente informacion: 

- 	Descripci6n detallada de las funciones de cada nivel comercial 
- Descripci6n detallada del metodo utilizado para determinar la cuantia del 

ajuste. 
- 	Valor de la diferencia del nivel comercial, que debe consignarse en la lista de 

informacion especifica de cada transacci6n en el listado del numeral 3.1.9. 

Para el anAlisis del precio normal, asf como para los ajustes, el nivel comercial unicamente se ve 
directamente afectado por los valores de los seguros. En este sentido, se establece un valor de 
seguro por KG de 	cuando es CIF y de 

cuando es DEQ. En el ano de estudio no existe CIP, por to que el valor de dicho seguro se omite. 

Al contar con estos valores, podemos asegurarnos que al ajustar el valor normal, se tenga en 
cuenta el nivel comercial, pues unicamente se le va a substraer el valor del seguro a aquellas 
facturas que tengan como nivel comercial CIF o DEQ. 

Tabla 6. Frecuencia Nivel Comercial (Interno) 
Terms of Delivery 	Freq. 	Percent Cum. 

Como se observa de la anterior grafica, en las ~] entradas, el I 	]' es CIF. 

3.2.4 Enumere todos los cargos por gastos de transporte, seguro, manipulaci6n, carga 
y otros incluidos en el precio interno y explique de que manera ha cuantificado 
cada uno. Anexe soportes documentales de los mismos. Consigne el ajuste en la 
lista de informacion especifica de cada transacci6n a la que se hace referencia en el 
listado del numeral 3.1.9. 

Para cada uno de los cargos que se mencionan a continuaci6n, se realiz6 una conciliaci6n con 
las bases de datos de contabilidad. Cada anexo, detalla el proceso desde la denominaciones 
hasta las proporciones sobre las ventas totales, las cuales son consignadas en el do. Los cargos 
sobre los que se ajusta el precio normal, se enumeran a continuaci6n: 

• Costos indirectos: Ver anexo 15.1 
• Costos indirectos logisticos. Ver anexo 15.2 
• Costos externos de almacenaje. Ver anexo 15.3 
• Costos externos de transporte. Ver anexo 15.4 
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• Costos externos de Fletes. Ver anexo 15.5 
• Transporte interno. Ver anexo 15.6 
• Tasa de interes. Ver anexo 15.7 
• Publicidad y mercadeo. Ver anexo 15.8 
• Seguros. Ver anexo 15.9 
• Regalfas. Ver Anexo 15.10 
• Almacenamiento. Ver anexo 15.11 

En cada uno de los anteriores documentos se puede evidenciar que la lista de ventas adjuntada 
en 3.1.9, concuerda exactamente con los valores obtenidos a traves del sistema de informaci6n 
BW de Suzano2. Tambien es de vital importancia, entender que con el fin de normalizar los 
costos por kilo asociados al proceso, se debieron obtener proporciones (ratios). Dichas 
proporciones se encuentran documentadas en el Anexo 15, el cual es necesario para poder 
entender la lista del numeral 3.1.9. 

3.2.5 Especifique el costo de embalaje del producto investigado por unidad. Enumere 
los costos de materiales y de mano de obra por separado. Describa en detalle los 
materiales de embalaje. Anexe soportes documentales de los mismos. Consigne el 
ajuste en la lista de informaci6n especiifiica de cada transacci6n a la que se hace 
referencia en el listado del numeral 3.1.9. 

N/A 

3.2.6 Costo del cr6dito otorgado para las ventas, por costo del cr6dito se entiende los 
"costos" que supone otorgar un cr6dito para una transaccidn especffica de venta. 
Las partes deben tener conocimiento de las condiciones de pago acordadas y el 
costo del cr6dito debe reflejarse en el precio de venta del producto investigado. 

Describa el m6todo que ha utilizado usted para calcular los costos del cr6dito. 
Indique la tasa de inter6s aplicada para calcular los gastos relacionados con el 
otorgamiento del cr6dito para la venta. Explique c6mo calcul6 los costos del 
cr6dito consignados en la lista de informaci6n especiflca de cada transacci6n a 
la que se hace referencia en el numeral 3.1.9. 

Para cuantificar el costo del cr6dito se tomb la informaci6n contenida en las columnas AX y V. 
Cada uno de los terminos de pago hace referencia a un maximo numero de dias para el pago, 
con el que se ajusta el precio. Para obtener el costo del cr6dito se realiz6 to siguiente: 

En primer lugar, se cuantific6 la tasa de interes diaria, para esto se toma como costo de 

2 BW es el sistema utilizado por Suzano para la recopilaci6n y analisis de la informaci6n contable y financiera de la 
compaiiia. Dicha informaci6n es utilizada a to largo del cuestionario y anexos para realizar los analisis. 
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oportunidad la tasa de interes de referencia del Banco Central de Brasil. 

Una vez obtenidos los datos, se realiza un promedio ponderado para cada uno de los cambios 
durante el ano de estudio. 

Esto nos da como resultado que en el periodo de analisis el valor de la tasa de interes promedio 
fue de ~. Sabiendo la tasa promedio para el total del ano, convertimos dicha tasa a una 
tasa diaria con la siguiente ecuacion: 

1 
Tasa diaria = (1 + tasa anual)36s — 1 

Eso da como resultado una tasa diaria de I 	] o to que es to mismo una tasa diaria 
de I 	]. Ahora con el fin de conocer la tasa que aplica a cada uno de los terminos de 
pago, se eleva la tasa al tiempo maximo de pago que cada uno de dichos terminos, consignados 
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en la columna V y AX tiene. 

tasa termino de pagot  = (tasa diariat  + 1)# de dust  

En donde t es el termino de pago. Ahora, con el fin de conocer el precio sin el ajuste, debemos 
dividir el valor del precio de mercado (columna N), entre el factor del credito. 

factor del creditot  = 1 + tasa termino de pagot  

valor precio de mercadoi,t  

En donde i es la fila o factura, y t es el termino de pago de dicha factura. Ahora, con el fin de 
conocer el valor del credito, se debe restar al valor de precio de mercado el valor pre credito. 

Credito = valor precio de mercadoi,t  — valor pre creditoi  

Asimismo, se cuantificaron los costos bancarios. La cual se resume a continuaci6n: 

Los gastos bancarios con relaci6n a las ventas de los productos objeto de analisis, se financian 
con una "tarjeta de proveedor", la cual funciona como una tarjeta de credito, en la que el banco 
financiador cobra a Suzano Brasil una comisi6n por cada venta en la que se utiliza la "tarjeta 
de proveedor'. 

Para estos cargos, Suzano Brasil calcul6 una comisi6n de cobro bancario dividiendo el monto 
total de los gastos bancarios incurridos en las ventas de papel durante el PERIODO BAJO 
INVESTIGACI6N (POA) por el total de las ventas de papel a los clientes utilizando una Tarjeta 
de Proveedor y report6 este gasto sobre una base de R$/kg aplicando la tasa calculada al 
precio unitario neto en kilogramos. Se calcul6 una tarifa unica para todo el perfodo y se aplic6 
a los clientes con terminos de pago que indican el use de una tarjeta de proveedor. 

BANKCHARH (R$/R$) tasa — Costo tarjeta de proveedor (R$) 
/Valor factura (R$) 

BANKCHARH por kg BANKCHARH kg 

La informaci6n relativa a los costos bancarios desde contabilidad hasta la obtenci6n de las 
razones, asf como los terminos de pago del credito se puede remitir al anexo 16, asf como 
igualmente se puede identificar los diferentes tipos de terminos de pago en el anexo 16.1, asf 
como en el anexo 15. 

3.2.7 Cuando se hayan pagado comisiones a agentes o vendedores vinculados o no 
vinculados, indique la cuantia de los gastos por comisiones y explique las 
condiciones por las que se rigieron. Anexe soportes documentales de los mismos. 
Consigne el ajuste en la lista de informaci6n especifica de cada a la que se hace 
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referencia en el numeral 3.1.9. 

N.A. 

Se podran realizar ajustes por diferencias de otros factores distintos de los que se 
detallaron anteriormente si se demuestra que estos afectan la comparabilidad de 
precios, sobre todo, que los clientes pagan sistematicamente precios distintos en el 
mercado interno a causa de esas diferencias. Los cuales deben estar explicados y 
sustentados detalladamente. Y si es el caso, estos deberan ser detallados transacci6n 
por transacci6n en el listado del numeral 3.1.9, antes de la columna AK (ajustes totales). 

Como se mencion6 en el numeral 3.2.4. existen una serie de costos que son adicionales, como 
son gastos de publicidad, costos bancarios, los impuestos y otros gastos indirectos. Dicha 
informaci6n detallada se podra encontrar en los anexos (15.8, 16,15.1) asf como los anexos al 
presente documento. 

Los impuestos que se utilizan como ajuste al precio de mercado son Jos siguientes: 

• IPI (Impuesto sobre Productos Industrializados) 
• PIS (Programa de Integraci6n Social) 
• CORNS (Contribuci6n de Financiaci6n de la Seguridad Social) 
• ICMS (Impuesto sobre la Circulaci6n de Mercancfas y Servicios) 
• ST (Sustituci6n Tributaria)' 

Dichos impuestos se encuentran en la base contenida en 3.1.9. y son restados por valor de 
factura para obtener un primer aproximado a un valor neto del precio. 

4. 	INFORMACION SOBRE VENTAS A COLOMBIA - PRECIO DE EXPORTACION 

Sfrvase a suministrar'informaci6n especffica de la totalidad de las ventas de exportaci6n a 
Colombia del producto investigado durante el periodo analizado (10 de mayo de 2023 hasta 
el 9 de mayo de 2024). 

Clasifique sus ventas a Colombia de acuerdo con los mismos c6digos de producto 
empleados para reportar las ventas internas o las estimaciones de precio calculado. Si el 
producto objeto de investigaci6n se clasifica en varios tipos (c6digos) de producto, el punto 
anterior debe responderse en tales condiciones, independiente. 

4.1.1Describa los canales de distribuci6n de su empresa a Colombia, desde la fabrica 
hasta la primera reventa a clientes no vinculados. Incluya un diagrama de flujo en 
el que se indiquen las condiciones de venta y las politicas de fijaci6n de precios 
respecto de cada tipo de cliente (por ej., consumidores finales, distribuidores, 
etc.), incluidas las empresas vinculadas. 
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Existe solamente un canal de distribuci6n de Suzano S.A. para los materiales vendidos en el 
mercado colombiano, que se asemeja al canal 2 	 en el mercado domestico 
atendido por la empresa, en terminos de flujo y cantidad de volumen comercializado. _ 

En terminos de flujo de producci6n y envio, Suzano comercializa este producto directamente 
desde las fabricas, el diagrama de flujo describe esta dinamica y se adjunta como anexo 17. 

4.1.2 Describa los pasos del proceso de negociaci6n de ventas, desde el primer contacto 
con el cliente hasta los ajustes de precio posventa, incluidas las garantias. Si el 
proceso de ventas difiere segun el tipo de cliente, describa cada variante por 
separado. 

A continuaci6n se describen los pasos del proceso de negociacion de ventas, desde el primer 
contacto con el cliente hasta los ajustes de precio posventa, incluidas las garantias: 

El proceso de contacto entre el cliente y Suzano comienza en la etapa de negociacion, cuando 
un cliente busca el producto de Suzano y asi llega al contacto con el equipo comercial encargado 
de la region, o cuando el propio equipo identifica una oportunidad potencial y contacta 
directamente al cliente. 

Las condiciones de venta se acuerdan previamente en el momento de la negociacion, donde se 
discuten y deflnen los siguientes temas: 

Despues de alinear las condiciones de venta, el cliente envia el pedido de compra, que sera 
aprobado por el representante comercial de la region, registrado por el equipo de Servicio al 
Cliente y el cliente recibira una orden de confirmaci6n con un numero de orden que podra 
utilizar durante el proceso para obtener informaci6n sobre el estado de su pedido. Este 
documento, una vez recibido, formaliza el compromiso de Suzano de suministrar el material 
bajo las condiciones previamente definidas. Despues de este envio, sigue el flujo interno de 
produccion y operacionalizaci6n del embarque. 
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Si es necesario, despues de recibir el producto, si ocurre algun problema en el proceso o con el 
producto, el cliente tiene la posibilidad de abrir una reclamacion para que el equipo tecnico de 
Suzano pueda evaluar y ayudar. 

Finalmente, es importante destacar que, a pesar de que Suzano atiende diferentes segmentos 
de clientes en Colombia - mencionados en el punto 4.1.1 -, el proceso de ventas no difiere de 
un grupo a otro. 

4.1.3 ZExporto usted el producto investigado a Colombia a traves de un tercer pais? Si 
su respuesta es positiva, sirvase a indicar el pais por el cual realizo la exportacion. 

N.A. 

4.1.4 Describa en detalle como se realizan las yentas a traves de las empresas 
vinculadas a indique el procedimiento aplicado entre el momento de la orden de 
compra y la entrega al primer cliente no vincuaado. Sirvase incluir una explicacion 
completa del metodo de facturacion y pago. 

N.A. 

4.1.5 Si las ventas se realizan conforme a un contrato (ya sea a largo o corto plazo), 
describa en detalle el proceso mediante el cual se acuerdan el precio y las 
cantidades. Describa los tipos de contrato que se aplican al producto objeto de 
investigacion, con inclusion de las condiciones, los requisitos que deben cumplir 
las partes para modificar el precio o renegociar las condiciones, etc. Explique los 
compromisos asumidos por las partes en caso de que el contrato quede rescindido 
antes de termino. 

N.A. 

4.1.6 Facilite una copia de todas las listas de precios (original y traduccion al espanol) 
publicadas o en use durante el periodo de investigacion para las exportaciones a 
Colombia, incluidas aquellas que utilicen las empresas vinculadas. 

Se adjunta como Anexo 181a lista de precios definida para el periodo de investigacion. 

4.1.7Enumere Jos gastos en los que hayan incurrido las empresas vinculadas y que 
haya abonado o reembolsado su empresa directa o indirectamente, siempre que 
se haya incurrido en ellos durante el periodo de analizado. Explique en detalle la 
naturaleza de dichos gastos. Asimismo, indique los pagos realizados por el 
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importador vinculado a su empresa, ya sea en relaci6n con el producto investigado 
o con otros gastos empresariales. 

N/A 

4.1.8 Elabore una lsta de todas las ventas a Colombia durante el periodo analizado (10 
de mayo de 2023 hasta el 9 de mayo de 2024) que incluya la siguiente informaci6n 
transaccion por transaccion (utilice las designaciones de campos que figuran a 
continuaci6n como encabezado de las columnas): 

A 	Numero secuencial de la transaccion/el envfo 
B 	Numero secuencial del producto 
C 	C6digo del producto (si corresponde) 
D 	Descripcion del producto 
E 	Subpartida arancelaria (por la que exporta el producto) 
F 	Fecha de la factura 
G 	Numero de factura 
H 	Numero del conocimiento de embarque a otro documento de transporte I 

Numero de la orden de venta o contrato 
J 	Fecha de la orden de venta o contrato 
K 	Nombre del cliente 
L 	Relaci6n con el cliente (utilice el codigo "NT para los "clientes no vinculados" y el 
codigo "V" para los "clientes vinculados") 
M 	Cantidad (en toneladas) del producto investigado (para esta transaccion). 
Determine la unidad de medida utilizada 
N 	Precio unitario 
O 	Valor bruto de la transaccion en la moneda de venta 
P 	Moneda de venta 
Q 	Numero de la nota de credito (si corresponde) 
R 	Fecha de la nota de credito 
S 	Cantidad acreditada (en toneladas) 
T 	Valor acreditado 
U 	Cantidad neta (en toneladas) (cantidad de la factura menos cantidad de la nota de 
credito) 
V 	Valor neto (valor de la factura menos valor de la nota de credito) 
W 	Condiciones de pago (por ej., a la vista, a 30 dfas, etc.) (Indique solamente la cantidad 
de dfas y use un 0 para las ventas a la vista) 

X 	Tasa de interes (si la venta se realiza a credito) 
Y 	Condiciones de entrega (por ej., FOB, C&F, CIF, etc.) 
Z 	Costo del credito 
AA 	Costo de embalaje (costo de materiales y de mano de obra) 
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AB 	Cuantfa real de descuentos no deducidos en la factura 
AC 	Cuantfa real de la reducci6n 
AD 	Cuantfa de la comisi6n abonada (si corresponde) 
AE 	Cuantfa del transporte terrestre en el pals exportador 
AF 	Cuantfa de los gastos de manipulaci6n, carga y gastos accesorios en su pafs. Si ha 
incurrido en gastos de manipulacion, carga y gastos accesorios en Colombia, agregue una 
columna y consigne en ella los montos. 
AG Cuantfa del flete 
marftimo AH Cuantfa 	del 
costo del seguro 
Al 	Cuantfa del transporte terrestre pagado desde el puerto colombiano hasta el 
cliente no vinculado (si corresponde) 
AJ 	Cargos bancarios relacionados con la transacci6n, por ej., tasas por documentos, 
comisi6n bancaria, cambio de divisas, etc. 
AK 	Cuantfa de los gastos en concepto de garantfa directamente. relacionados con el 
producto objeto de investigaci6n (si corresponde) 
AL 	De haber pagado un impuesto a la exportaci6n en relaci6n con el producto 
investigado, indique la cuantfa 
AM 	De haber pagado derechos de aduana y/u otros derechos en Colombia, indique la 
cuantfa 
AN 	De consignar otras deducciones no especificadas (sfrvase especiffcar) 
AO 	Ajustes totales 
AP 	Valor veto de la transaccion (valor bruto menos ajustes) 
AQ 	Valor neto unitario (valor,neto/volumen neto) 

Se adjunta la lista de todas las ventas a Colombia durante el periodo analizado en el Anexo 19. 

4.1.9 Con el fin de, confrontar la informaci6n de las exportaciones a Colombia, sfrvase 
a enviar cinco (5) facturas de ventas a Colombia debidamente traducidas al 
espaiiol para cada mes establecido dentro del periodo de analizado (entre 10 de 
mayo de 2023 y el 9 de mayo de 2024) que correspondan a las mds representativas 
por volumen del producto investigado durante el periodo de andlisis. Ademds, 
suministre los siguientes documentos enunciados a continuaci6n, asf como los 
documentos soporte de la trazabilidad de todos los ajustes relacionados con las 
transacciones seleccionadas: 

• Orden de compra 
• Confirmaci6n de orden 
• Orden de producci6n 
• Notas de credito/debito relacionadas con esa transaccion de venta en particular 
• Gastos de transporte interno 
• Conocimiento de embarque 
• Flete y seguro internacionales 
• Documentos aduaneros de exportacion 
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• Carta de credito 
• Comprobante de recepci6n de pago (estado de cuenta bancario) 
• Contrato con el agente de Colombia/comprobante de pago de comisi6n 

Se adjuntan como Anexo 20 las correspondientes facturas de venta a Colombia por cada mes 
del periodo investigado, asi Como los documentos soportes de trazabilidad de los ajustes. Es 
importante anotar que los documentos adjuntos fueron los unicos ajustes realizados durante el 
periodo de investigaci6n. 

4.2 Ajustes al precio de exportaci6n 

La siguiente informaci6n se solicita a los fines de realizar una comparaci6n equitativa 
entre el precio de exportaci6n y el valor normal. Cuando el valor normal y el precio de 
exportaci6n establecidos no sean comparables, se tendran en cuenta las diferencias 
que influyan en la comparabilidad de los precios A tal efecto, explique en detalle todos 
los ajustes que podrian afectar la comparabilidad de los precios y consignelos 
transacci6n por transacci6n, la cual debera ser indicada en el lstado del numeral 
4.1.8. Indique gastos reales en lugar de promedios. Si imputa o asigna alguno de los 
gastos mencionados, explique el motivo y la metodologia utilizada: 

4.2.1Describa en detalle la politica de concesi6n de descuentos y reducciones a clientes 
de Colombia. Enumere Jos distintos tipos de descuentos o reducciones otorgados, 
por ej., descuentos en efectivo, descuentos por cantidad, descuentos por fidelidad, 
reducciones de fin de ano, etc., y describa las condiciones. Incluya los descuentos 
diferidos. Si los descuentos',o las reducciones varian segun el tipo de cliente, 
explique cada uno por separado. N6tese que el termino "reducci6n" incluye el 
credito para compras, los .pagar6s, la extension del credito o los productos o 
servicios gratuitos. Enumere los clientes que califican como beneficiarios para 
cada programa de descuento o reducci6n y describa c6mo determina a que 
clientes concede descuentos o reducciones. Consigne el ajuste en la lista de 
informaci6n especifica de cada transacci6n a la que se hace referencia en el listado 
del numeral 4.1.8. 

En Suzano la politica de descuentos se realiza de forma Libre entre el agente comercial y la 
empresa que negocia. Es por esto, que no existe una unica forma ni unico valor de descuento. 

En primer Lugar es importante conocer el volumen de ventas. 

Tabla 7. Volumen Producto (Externo) 

Producto Cantidad (Ton) 
Interno 

Porcentaje 
M 
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A modo de resumen, podemos evidenciar la raz6n promedio de descuento por tipo de 
producto. 

Tabla 8. Descuento Promedio Producto (Externo) 

Producto Ratio Sobre 	Porcentaje 
Valor Mercado 	(%) 

En este sentido, podemos observar que el valor del descuento observado en la columna AB, 
resumido, nos permite identificar que el papel con el mayor descuento promedio por Kilo es 
el del papel l 	 I. 

La metodologia de transacci6n es: 

% Descuento Ef etivo = Descuento (R$)
Iventas Brutal (R$) 

REBATEIH por KG = GRSUPRH * REBATEIH (R$/R$) tasa 

Los pagos reales se extrajeron del sistema BW por cliente y el porcentaje del contrato del 
importe acumulado para cada cliente, como se muestra en la tabla siguiente: 

Tabla 9. 

Cliente Cliente 	 Sales Rebate 
efetivo 
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Para analizar a mayor profundidad la polftica de descuento, se puede acceder al Anexo 21.1 
asf Como a los contratos asociados en el Anexo 21 

Como se ha venido mencionando a to largo del documento, la forma en la que se cuantiffca la 
proporci6n de cada uno de los costos sobre el precio bruto, permite normalizar el precio 
normal, y poder otorgar una proporci6n real a cada uno de los costos. En caso de necesitar 
observar las proporciones, asf como los documentos que las sustentan, por favor dirigirse a 
los anexos. 

4.2.2 Dependiendo de las condiciones de entrega (por ej., FOB, C&F, CIF, etc.) pactadas 
con el comprador, enumere todos los cargos en los que haya incurrido por gastos 
de transporte, seguro, manipulaci6n, carga y otros incluidos en el precio de 
exportaci6n, y explique de que manera ha cuantificado cada uno. Anexe los 
soportes documentales de los mismos. Consigne el ajuste en la lista de informaci6n 
especifica de cada transaccion a la que se hace referencia en el listado del numeral 
4.1.8. 

Para cada uno de los cargos que se mencionan a continuaci6n, se realiz6 una conciliaci6n con 
las bases de datos de contabilidad. Cada anexo, detalla el proceso desde la denominaciones 
hasta las proporciones sobre las ventas totales, las cuales son consignadas en el documento 
anexo 15. Los cargos sobre los que se ajusta el precio normal, se adjuntan en el Anexo 22 del 
presente cuestionario. 

En cada uno de los anteriores documentos se puede evidenciar que la lista de ventas adjuntada 
en 4.1.8, concuerda exactamente con los valores obtenidos a traves del sistema de informaci6n 
BW de Suzano. Tainbien es de vital importancia, entender que con el fin de normalizar los 
costos por kilo asociados al proceso, se debieron obtener proporciones (ratios). Dichas 
proporciones se encuentran documentadas en el Anexo 15. El cual es necesario para poder 
entender la lista del numeral 4.1.8. 

4.2.3 Especifique el costo de embalaje del producto investigado por unidad. Enumere los 
costos de materiales y de mano de obra por separado. Describa en detalle los materiales 
de embalaje y todo otro procedimiento especial o extraordinario utilizado en la 
preparaci6n del producto investigado para su envio a Colombia. Si el producto 
investigado se vuelve a embalar en Colombia indique esos cargos y costos por separado. 
Anexe los soportes documentales de los mismos. Consigne el ajuste en la lista de 
informaci6n especifica de cada transacci6n a la que se hace referencia en el listado del 
numeral 4.1.8. 

N/A 
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4.2.4 Por costo del credito se entiende los "costos" que supone otorgar un credito para una 
transacci6n especifica de venta. Las partes deben tener conocimiento de las 
condiciones de pago acordadas y el costo del credito debe reflejarse en el precio de 
venta del producto investigado. Describa el metodo que ha utilizado usted para calcular 
los costos del credito. Indique la tasa de interes aplicada para calcular los gastos 
relacionados con el otorgamiento del credito para la venta. Explique c6mo calcul6 los 
costos del credito consignados en la lista de informaci6n especifica de cada transaccion 
a la que se hace referencia listado del numeral 4.1.8. 

Suzano trabaja, en general, con un plazo de pago de A] dfas a partir de la facturaci6n de la 
mercancfa (fecha del BL), dado que el material permanece en transito de V:;;;  J dfas 
(dependiendo de las condiciones de la companfa marftima) hasta que Ilega al cliente final. El 
costo del credito se negocia dentro del precio final basado en el precio local del mercado, pero 
el equipo comercial no destaca este costo al cliente en las negociaciones, ya que se entiende que 
no cambia la composici6n del precio final, sino que es una palanca de precio, y el objetivo de la 
empresa es estar alineado con el proveedor local. La metodologfas para calcular los costos de 
credito se describen en el Anexo 23. 

Asf mismo, al igual que en el mercado interno, el credito se obtiene de la siguiente forma: 

Para cuantificar el costo del credito se tom6 la information contenida en la columna W. Cada 
uno de los terminos de pago hate referencia a on maximo numero de dfas para el pago, con el 
que se ajusta el precio. Para obtener el costo del credito se realiz6 to siguiente: 

En primer Lugar, se cuantific6 la tasa de interes diaria, para esto se toma como costo de 
oportunidad la tasa de interes de referencia del Banco Central de Brasil. 
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Una vez obtenidos los datos, se realiza un promedio ponderado para cada uno de los cambios 
durante el ano de estudio. 

Esto nos da como resultado que en el periodo de analisis el valor de la tasa de interes promedio 
fue de I 	]. Sabiendo la tasa promedio para el total del ano, convertimos dicha tasa a una 
tasa diaria con la siguiente ecuacion: 

1  
Tasa diaria = (1 + tasa anual)365 — 1 

Eso da como resultado una tasa diaria de I ] o to que es to mismo una tasa diaria 

  

de I 	]. Ahora con el fin de conocer la tasa que aplica a cada uno de los terminos de 
pago, se eleva la tasa al tiempo maximo de pago que cada uno de dichos terminos tiene, 
consignados en la columna W. 
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tasa termino de pagot  = (tasa diariat  + 1)# de dust  

En donde t es el termino de pago. Ahora, con el fin de conocer el precio sin el ajuste, debemos 
dividir el valor del precio de mercado (columna N), entre el factor del credito. 

factor del creditot  = 1 + tasa termino de pagot  

valor pre credito:  = factor del creditot  

En donde i es la fila o factura, y t es el termino de pago de dicha factura. Ahora, con el fin de 
conocer el valor del credito, se debe restar al valor de precio de mercado el valor pre credito. 

Credito = valor precio de mercadoi ,t  — valor pre creditoi  

4.2.5 Cuando se hayan pagado comisiones a agentes o vendedores vinculados o no 
vinculados, indique la cuantia de los gastos por comisiones y explique las 
condiciones por las que se rigieron. Consigne el ajuste en la lista de informaci6n 
especifica de cada transacci6n a la que se hace referencia en el listado del inciso 
4.1.8. 

El historial de pagos en el periodo considerado, para el agente que trabaja con Suzano en 
Colombia, se puede encontrar en el anexo 24, 

4.2.6 Detalle los impuestos pagados o por pagan incluidos en el precio de exportaci6n. 
Suministre informaci6n sobre cada uno de los impuestos por separado en to que 
respecta a la base imponible o el precio gravable, el tipo impositivo, la cuantia de 
los impuestos, las deducciones o compensaciones sobre el impuesto y la f6rmula 
utilizada para calcular el monto del impuesto. Indique los casos en que esta 
obligado por ley a pagar,  impuestos. Especifique aquellos en que realmente los 
pag6 y si Ileva cuentas aparte para esos impuestos. Establezca, transacci6n por 
transacci6n a la que se hace referencia en el listado del inciso 4.1.8. la cuantia de 
los impuestos aplicables a cada venta de exportaci6n y explique c6mo calcu16 los 
montos. 

Se podran realizar ajustes por diferencias de otros factores distintos de los que se 
detallaron anteriormente si se demuestra que estos afectan la comparabilidad de 
precios. Los cuales deben estar explicados y sustentados detalladamente. Y si es el caso, 
estos deberan ser detallados transacci6n por transacci6n en el listado del inciso 4.1.9, 
antes de la columna AN (ajustes totales). 

N/A 

5. 	INFORMACI6N ADICIONAL RELEVANTE 

5.1 	Incorrecta determinaci6n del valor normal por parte de la Rama de Producci6n 
Nacional. 
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Dentro del proceso de dumping que nos ocupa, la rama de producci6n nacional ("RPN") 
determin6 de forma incorrecta el valor normal del producto investigado, al no utilizar una 
metodologfa adecuada y representativa para el cAlculo del mismo. 

En primer Lugar, la RPN calcul6 el valor normal de Brasil, con base en el precio de exportaci6n 
de Estados Unidos al resto del mundo3, basandose en el artfculo 2.2.3.7.1.1 del Decreto 1794 
de 2020, dado que segun el peticionario "esa es la mejor informacion disponible at momento 
de la presentacion de la solicitud4". 

Como bien to manifest6 la Subdirecci6n de Practicas Comerciales ("SPC"), "se entiende que 
6nicamente en casos excepcionales se puede utilizar la metodologia para el cdlculo del valor 
normal considerando el precio de exportaci6n del producto similar que se exporte desde el pals 
de origen o exportado a un tercer pais apropiado, siempre y cuando sea representativo, o con 
el valor reconstruido de un producto similar.s" 

En consecuencia, La RPN modific6 la metodologfa seleccionada inicialmente y aport6 
informacion de Suzano S.A. (de mi representada) especfficamente de una lista de precios de 
papel de impresi6n y fotocopia para establecer el precio de venta del mercado interno de 
Brasil para efectos del cAlculo del valor normal. 

Frente a to anterior, la RPN no demostr6 que los productos en la lista de precios representan 
el 5% o mas de las ventas a Colombia del producto considerado, conforme to establecido en 
el artfculo 2.2.3.7.1.1 del Decreta~1794 de 2020. Esto es crucial, ya' que, segun la normativa 
aplicable, "normalmente se considera una cantidad suficiente para determinar el valor normal, 
las ventas del producto similar destinado at consumo en el mercado interno del pais exportador, 
si dichas ventas representan el 5 por ciento o mds de las ventas a Colombia del producto 
considerado." 

Estas deficiencias en la metodologfa y en la selecci6n de la informacion utilizada para el 
cAlculo del valor normal ponen en duda la precisi6n y la validez de los resultados obtenidos 
por la RPN. Es fundamental que el valor normal se determine con base en datos 
representativos y verificables, que reflejen de manera precioa las condiciones del mercado 
interno del pafs exportador, para asegurar una comparaci6n justa y equitativa con los precios 
de exportaci6n. 

Es importante anotar que al revisar los anexos entregados por parte de la RPN, no queda 
claro que informacion de inicio de sesi6n utiliz6 Carvajal para la tienda. Sin embargo, como 
la tienda estA destinada al mercado brasileno, se requiere CNPJ o CPF (numeros de 
identificaci6n fiscal en Brasil) para el registro de usuario, to que nos lleva a imaginar que, o 

3  P. 56. Tomo 1. 
4  ibid. 
5 P. 4. Tomo 3. 
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Bien utilizaron el acceso de algun socio brasileno, o se registraron usando el CPF 
(identificacion de persona fisica) de alguien, to que llevarfa a esas referencias de precio mas 
altas.  En las capturas de pantalla que enviaron, incluso, se muestra el centro de envio como 
"Porto Alegre", correspondiendo, probablemente, a una venta para la region Sur de Brasil, 
to que tambien resulta ser una referencia de precio especifica que no refleja el 
promedio del pais. 

Adicionalmente, no se explicaron ni detallaron los ajustes a los precios encontrados en la 
pagina web de Suzano S.A., to que impide la comparaci6n con los precios de exportacion, 
sobre los cuales se use informacibn Free on Board (FOB)6: 

=•a i s~ 

Upoil. 
(FOB 

!arl.  xilojr.$ mn) 

Esto fue corroborado por parte de la. SPC en.el Informe Tecnico de Apertura: 

a P. 59. Tomo 1. 
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2.1.3 Determination del Precio de exportacion 

Respecto al precio de exportation, la Autoridad Investigadora para su 
determination analizo los precios FOB en USD de importation en Colombia 
de papel fotocopia, bajo las subpartidas arancelarias 4802.56.90.00 
originarias de Brasil. 

La Autoridad Investigadora determine utilizar las cifras de las declaraciones 
de importaciones fuente DIAN, para el periodo comprendido entre el 10 de 
mayo de 2023 al 9 de mayo de 2024. Debido que la fecha de eiaboracion del 
presente informe los datos disponibles estaban hasty el 30 de abril de 2024, 
el calculo del precio de exportacion se estableci6 entre el 9 mayo de 2023 al 
30 abril de 2024. En las siguientes etapas de la investigation, la autoridad 
actualizara la informaci6n del precio de exportacion para todo el periodo del 
dumping establecido. 

Finalmente, con los c6lculos realizados por la Autoridad Investigadora, se 
determine el precio promedio ponderado para el periodo comprendido entre 
9 mayo de 2023 y el 30 abril del 2024 de las importaciones de papel fotocopia 
clasificada en la subpartida arancelaria 4802.56.90.00 originarias de Brasil, 
de 0,92 USD/Kilogramo. 

Los precios mostrados en el sitio web de Suzano S.A. incluyen diversos componentes 
adicionales al precio veto del producto, tales como costos financieros, fletes e impuestos 
internos. En contraste, el precio FOB de exportacion se limita al precio del producto y el flete 
hasta el puerto de embarque, sin considerar otros costos adicionales. Por to tanto, los dos 
precios no estan en bases equitativas de comparacion. 

Es importante aclarar que la tienda en lfnea de Suzano adopta una estrategia de fijacion de 
precios personalizada, basada en la position en la cadena de compra del papel y en la 
localidad de entrega del cliente. Los precios varian segun el registro del cliente, _ 

Finalmente, las referencias de "precio normal" y "precio de exportacion" tampoco son 
comparables temporalmente. Segun las evidencias de la RPN, las referencias de precio de la 
tienda Suzano fueron todas obtenidas el dia 06/06/24 y son especificas a esa fecha. No 
existen precios de las los productos en discusion, en otra fecha diferente a la mencionada. Ya 
que los precios en la tienda se actualizara frecuentemente, estos pueden variar 
significativamente en costos periodos de tiempo, dependiendo de factores como la demanda, 
los costos de production, el lugar de destino y las estrategias comerciales de la empresa. 
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Como es Bien sabido, la comparacion de los precios de exportacion se basa en un promedio 
de un periodo de 12 meses. Este metodo de calculo promedia ]as fluctuaciones de precios a 
to largo de un aflo, proporcionando una vision mss estable y representativa de los precios de 
exportacion. Sin embargo, esta estabilidad temporal no se refleja en los precios de la tienda 
Suzano, que son instantaneos y susceptibles a cambios frecuentes. 

Esta disparidad temporal aflade una capa mss de incomparabilidad a los precios informados, 
ya que no se esta comparacdo un mismo tipo de dato. Mientras que los precios de 
exportacion representan un promedio anual, los precios de la tienda Suzano son instantaneos 
y especificos a un solo dia. Esta diferencia en la temporalidad de los datos utilizados para la 
comparacion impide una evaluacion junta y precioa del valor normal y del precio de 
exportacion, to que podria llevar a conclusiones erroneas sobre la existencia de dumping. 
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Valor Normal 
(USD/TON) 

Precio de 
Exportaci6n 
(USD/TON)  

Margen 
Absoluto Pais Investigado Margen Relativo 

203.88 	256.02 -52.14 	-20.37% Brasil 

En virtud de las fallas identificadas en la determinaci6n del valor normal del producto 
investigado, respetuosamente solicitamos que no se continue con la presente 
investigaci6n. Subsidiariamente, en caso de que la autoridad decida continuar con la 
investigaci6n, solicitamos que no se impongan derechos provisionales, ya que Suzano 
S.A. ha entregado de Buena fe toda la informaci6n requerida, la cual evidencia que no 
existe dumping, dentro del termino establecido en la normativa vigente para que la 
autoridad pueda verificarlo.  

6. SOLICITUD DE PRACTICA DE PRUEBAS 

Solicito formalmente una visita de verificaci6n en el territorio del pafs de origen, (Brasil), 
especfficamente a las instalaciones de Suzano, conforme a to establecido en el Acuerdo de la 
OMC y el Artfculo 2.2.3.7.6.12. del Decreto 1794 de 2020. 

Esta solicitud se fundamenta en el hecho de que la rama de producci6n nacional ha utilizado 
la informaci6n proporcionada por Suzano como base para determinar el valor normal. 
Consideramos que una visita de verificaci6n es esencial para asegurar la precisi6n y la 
transparencia en la evaluaci6n de dicha informaci6n. 

Por su parte, nos reservamos la posibilidad durante el resto del termino de dar respuesta al 
cuestionario, de entregar documentos y pruebas adicionales que dan detalle de to aquf 
manifestado, esto es, que no existe dumping para el producto investigado exportado desde 
Brasil hacia Colombia durante el termino de investigaci6n. 

7. MARGEN DE DUMPING 

El Anexo 25 presenta el andlisis econ6mico del Margen de Dumping con base en la 
investigaci6n adelantada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo del producto de 
importaci6n papel fotocopia clasificado bajo las subpartidas arancelarias 4802.56.90.00. 

Para el presente anAlisis, se utiliza la informaci6n contenida en el punto 3.1.9 y 4.1.8 del 
cuestionario. 

En conclusi6n, y como se evidencia en el documento Anexo, el Margen de Dumping es negativo 
en un -20.36%. Es decir, que en promedio el precio de exportaci6n es superior en un 20.36% 
al precio normal de venta en el mercado interno, refutando la sospecha que dio inicio a la 
presente investigaci6n: 
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Dumping Margin (%) 

.30 	-25 	-20 	-15 	-10 	-5 
	

0 	5 	10 
P—dlo Dumping Margin (?b) 

Fuente: Calculos propios — Suzano 

Este estudio econ6mico fue ilevado a cabo por un economista, cuyas credenciales se adjuntan 
en el Anexo 25.1. 

B. Informaci6n confidencial 

De acuerdo con el articulo 24 de la Ley 1755 de 2015, tendran caracter reservado las 
informaciones y documentos expresamente sometidos a reserva por la Constituci6n Politica o 
la Ley, en especial, (i) los datos referentes a la informacion financiera y comercial; (ii) Los 
protegidos por el secreto comercial o industrial, y (iii) los amparados por el secreto 
profesional. 

En concordancia con to anterior, el articulo 260 de la Decisi6n No. 486 de la Comunidad 
Andina, norma que tiene efecto directo en colombia, senala: 

Se considerard como secreto empresarial cualquier informacion no divulgada que Una 
persona natural o juridica legitimamente posea, que pueda usarse en alguna actividad 
productiva, industrial o comercial, y que sea susceptible de transmitirse a un tercero, en 
la medida que dicha informacion sea: a) secreta, en el sentido que como conjunto o en la 
configuracidn y reunion precisa de sus componentes, no sea generalmente conocida ni 
facilmente accesible por quienes se encuentran en los circulos que normalmente manejan 
la informacion respectiva; b) tenga un valor comercial por ser secreta; y c) haya sido 
objeto de medidas razonables tomadas por su legitimo poseedor para mantenerla 
secreta. 

A su vez, y de acuerdo a las mismas disposiciones de la Subdirecci6n de Practicas Comerciales, 
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la cual establece que "en circunstancias excepcionales debidamente justificadas, cuando no 
sea posible resumjr la informacion, la parte que aporta la misma podra eximirse de presentar 
un resumen no confidential", resaltamos que existe informacion sensible de Suzano la cual no 
puede ser resumida, adjuntada en los anexos, por la sensibilidad de la informacion. 

Teniendo en cuenta to anterior, se hate un listado de la informacion confjdencial y reservada 
que solo podra ser conocida por la autoridad competente: 

ANEXOS Informacion Confidencialidad 
Punto del 

cuestionario 
Justification 

3 Nombre personas naturales Si 1.3.3 
Secreto 

profesional 

7 Capacidad instalada Sf 2A 
Secreto  

empresarial 

7 Capacidad de torte Sf 2.6• 
Secreto 

empresarial 

8 
Nivel de inventario initial y final del 

producto 
Si 2.7. 

Secreto 
empresarial 

9 Solicitud de venta pendiente de embarque SI 2.9. 
Secreto 

empresarial 

10 Canales de distribution Sf 3.1.1 
Secreto 

empresarial 

11 Listas de precios de mercado interne Sf 3.1.6 
Secreto 

empresarial 

12 Costos de production Sf 3.1.7 

Informacion 
financiera no 

revelada a 
terceros 

13 

Lista de todas las ventas a clientes en el 
mercado interno del producto objeto de 

investigation durante el perfodo 
analizado, con facturas 

Si 3.1.9 

Informacion 
financiera no 

revelada a 
terceros 

14 Descuentos y reducciones Sf 3.2.2 

Informacion 
financiera no 

revelada a 
terceros 

14.1 Reconciliation de Rebate Sf 3.2.2 

Informacion 
financiera no 

revelada a 
terceros 

15 Ratio (proportion) Sf 3.2.4 

Informacion 
financiera no 

revelada a 
terceros 

15.1 Costos indirectos Sf 3.2.4 

Informacion 
financiera no 

revelada a 
terceros 

15.2 Costos indirectos logfsticos sf 3.2.4 

Informacion 
financiera no 

revelada a 
terceros 

15.3 Costos externos de almacenaje Sf 3.2.4 
Informacion 
financiera no 

revelada a 
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terceros 

15.4 Costos externos de transporte Sf 3.2.4 

Informacion 
financiera no 

revelada a 
terceros 

15.5 Flete de transferencia Sf 3.2.4 

Informacion 
financiera no 

revelada a 
terceros 

15.6 Transporteinterno Si 3.2.4 

Informacion 
financiera no

revelada a 
terceros 

15.7 Tasa de interes Si 3.2.4 

Informacion 
financiera no

revelada a 
terceros 

15.8 Publicidad y mercadeo Si 3.2.4 

Informacion 
financiera no 

revelada a 
terceros 

15.9 Seguros Si 3.2.4 

Informacion 
financiera no 

revelada a 
terceros 

15.10 Regalfas Sf 3.2.4 

Informacion 
financiera no 

revelada a 
terceros 

15.11 Almacenamiento Sf 3.2.4 

Informacion 
financiera no 

revelada a 
terceros 

16 Cargos bancarios Sf 3.2.6 

Informacion 
financiera no 

revelada a 
terceros 

16.1 T6rminos de pago Si 3.2.6 

Informacion 
financiera no 

revelada a 
terceros 

17 Diagrama de flijode produccion y envfo Sf 4.1.1 

Informacion 
financiera no 

revelada a 
terceros 

18 Listas de precios de mercado interno Sf 4.1.6 

Informacion 
financiera no

revelada a 
terceros 

19 Lista de yentas de exportacion Sf 4.1.8 

Informacion 
financiera no

revelada a 
terceros 

20 Facturas de venta, y documentos soporte Sf 4.1.9 

Informacion 
financiera no 

revelada a 
terceros 

Pagina 43 de 44 

45



21 Descuentos y reducciones Colombia Si 4.2.1 

Informaci6n 
financiera no 

revelada a 
terceros 

21.1 Rebates de Mercado Si 4.2.1 

Informaci6n 
financiera no 

revelada a 
terceros 

22 Gastos incurridos en venta a Colombia Si 4.2.2. 

Informaci6n 
financiera no 

revelada a 
terceros 

23 Costos de cr6dito Si 4.2.4 

Informaci6n 
financiera no 

revelada a 
terceros 

24 Agente comercial Sf 4.2.5 
Secreto 

empresarial 

25 Estudio econ6mico de dumping Si 7 

Informaci6n 
financiera no 

revelada a 
terceros. Se 
resume en el 
numeral 7 del 

presente 
cuestionario. 

25.1 Credenciales de economista Sf 7 
Secreto 

profesional 

26 Informe de auditores fiscales de Suzano Si N/A 
Secreto 

empresarial 

9. Notificaciones 

Recibire 	Was 	las 	notificaciones 	en 	el 	correo 	electr6nico 
juandavid,lopezna bakermckenzie.com   
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Leidy Johanna Paramo Cadena

De: Arantxa Andrea Iguaran Fajardo - Cont

Enviado el: miércoles, 4 de septiembre de 2024 2:22 p. m.

Para: asistentecomercioexterior@canguro.com.co

CC: Rafael Augusto Ordoñez Rojas -Cont; Carlos Andres Camacho Nieto; Leidy Johanna 

Paramo Cadena; exportacion@canguro.com.co; leilaolmos@canguro.com.co

Asunto: RE: Prorroga comunicación de la apertura de una investigación inicial por un supuesto 

dumping en las importaciones de papel fotocopia, clasificado bajo la subpartida 

arancelaria 4802.56.90.00 originarias de Brasil  

Datos adjuntos: Resolución 264 del 2 Septiembre de 2024.pdf

Estimada señora Rodriguez,  
 
De manera atenta, me permito informarle que la Dirección de Comercio Exterior del Ministerio de Comercio, 
Industria y Turismo, a través de la Resolución 264 del 2 de septiembre de 2024-se anexa-, prorrogó hasta el 10 
de septiembre de 2024 el término con que cuentan las partes interesadas para contestar los cuestionarios, 
acompañados de los documentos y pruebas soporte, así como para aportar una relación de las pruebas que 
pretendan que se practiquen en el curso de la investigación iniciada por medio de Resolución 205 del 16 de 
julio de 2024.  

Adicionalmente, resolvió prorrogar hasta el 2 de octubre de 2024 el término para adoptar la determinación 
preliminar dentro de la investigación por supuesto dumping en las importaciones de papel fotocopia, 
clasificadas bajo la subpartida arancelaria 4802.56.90.00, originarias de Brasil. 

En este sentido, se contesta su pregunta sobre ampliación de términos realizada en correo precedente. Ahora 
bien, con respecto a los correos a los cuales puede dirigir su respuesta y remitir la información, lo debe realizar 
a los correos electrónicos  dpinzons@mincit.gov.co, ccamacho@mincit.gov.co e info@mincit.gov.co 

Respecto a las inquietudes para diligenciar el cuestionario, estuve marcando a los teléfonos 3044509908 y 
(605) 3532146 , pero sale no disponible, le agradezco me suministre un numero de contacto poder aclararle las 
dudas.  
 
Cordial saludo,  
 
 
ARANTXA IGUARAN  

Subdirección de Practicas Comerciales 
Ministerio de Comercio Industria y Turismo 

aiguaran@mincit.gov.co 
Calle 28 No. 13a 15 Piso 16 

(571) 6067676 ext. 2353 

Bogotá, Colombia 
www.mincit.gov.co 

 
  
ADVERTENCIA: Este mensaje y cualquier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusivo de su destinatario. La utilización, 
copia, reimpresión y/o reenvío del mismo por personas distintas al destinatario están expresamente prohibidos. 
Si usted no es destinatario, favor notificar en forma inmediata al remitente y borrar el mensaje original y cualquier archivo anexo.  
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De: Asistente Comercio Exterior <asistentecomercioexterior@canguro.com.co> 

Enviado: martes, 3 de septiembre de 2024 6:09 p. m. 

Para: Carlos Andres Camacho Nieto <ccamacho@mincit.gov.co> 

Cc: Diana Marcela Pinzon Sierra <dpinzons@mincit.gov.co>; Arantxa Andrea Iguaran Fajardo - Cont 

<aiguaran@mincit.gov.co>; Mariam Ibeth Guerra de Luque - Cont <mguerra@mincit.gov.co>; Leidy Johanna Paramo 

Cadena <lparamo@mincit.gov.co>; Elkin Javier Cañavera Oñate <ecanavera@mincit.gov.co>; info 

<info@mincit.gov.co>; Diana Marcela Pinzon Sierra <dpinzons@mincit.gov.co>; Andres Lozano 

<exportacion@canguro.com.co>; Leila Olmos <leilaolmos@canguro.com.co> 

Asunto: Prorroga comunicación de la apertura de una investigación inicial por un supuesto dumping en las 

importaciones de papel fotocopia, clasificado bajo la subpartida arancelaria 4802.56.90.00 originarias de Brasil  
  
Buenas tardes 

 

Me permito solicitar formalmente la prórroga contando a partir de la fecha, dado que para completar la información 

solicitada necesitamos una aclaración para poder diligenciar uno de los documentos que ustedes adjuntan.  

 

Agradecemos por favor nos habiliten un espacio el día de mañana para que nos ayuden con estas inquietudes. 
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Leidy Johanna Paramo Cadena

De: Carlos Andres Camacho Nieto

Enviado el: miércoles, 4 de septiembre de 2024 4:35 p. m.

Para: Leidy Johanna Paramo Cadena; Arantxa Andrea Iguaran Fajardo - Cont; Rafael Augusto 

Ordoñez Rojas -Cont; Yesid Calderón Castellanos -Cont; Mariam Ibeth Guerra de Luque 

- Cont

Asunto: RV: Respuesta Parte 2

Datos adjuntos: 75523225.pdf; 75935203.pdf

Estimados, se remite para sus conocimientos y fines pertinentes. Favor tener en cuenta que este es el segundo 
correo de respuesta por parte de la empresa SUZANO. Gracias.  
 
Cordialmente: 
  
  

  Coordinador Grupo 

Salvaguardias Aranceles 

y Comercio Exterior 

Carlos Andrés Camacho 

Nieto 
ccamacho@mincit.gov.co 

Teléfono: (+57) 601 

6067676 ext. 2225/1694 

Subdirección de 

Prácticas Comerciales 
Calle 28 No. 13 A – 15 

Piso 16 
Bogotá, Colombia 

www.mincit.gov.co 
  
ADVERTENCIA: Este mensaje y cualquier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusivo de su destinatario. 
La utilización, copia, reimpresión y/o reenvío del mismo por personas distintas al destinatario están expresamente prohibidos. 
Si usted no es destinatario, favor notificar en forma inmediata al remitente y borrar el mensaje original y cualquier archivo anexo 
  
  
  

De: Diana Marcela Pinzon Sierra <dpinzons@mincit.gov.co> 

Enviado: miércoles, 4 de septiembre de 2024 7:56 a. m. 

Para: Carlos Andres Camacho Nieto <ccamacho@mincit.gov.co> 

Asunto: RV: Respuesta Parte 2  
  
Buenos días Carlos, por favor atender en el marco de la investigación, es la segunda parte del mensaje anterior, gracias 
  
  

De: papeleria los mayoristas papeleria los mayoristas [mailto:info@papelerialosmayoristas.com]  

Enviado el: martes, 3 de septiembre de 2024 6:29 p. m. 
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Para: info <info@mincit.gov.co>; Diana Marcela Pinzon Sierra <dpinzons@mincit.gov.co>; Carlos Andres Camacho Nieto 

<ccamacho@mincit.gov.co> 

Asunto: RV: Respuesta Parte 2 
  
  

De: papeleria los mayoristas papeleria los mayoristas 

Enviado: martes, 3 de septiembre de 2024 6:27 p. m. 

Para: Diana Marcela Pinzon Sierra <dpinzons@mincit.gov.co> 

Asunto: Respuesta Parte 2  
  
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO FACTURAS Y DECLARACIONES DE 
IMPORTACIÓN CONTIENE 32 FOLIOS POR LO CUAL 
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Leidy Johanna Paramo Cadena

De: Carlos Andres Camacho Nieto
Enviado el: miércoles, 4 de septiembre de 2024 6:16 p. m.
Para: Leidy Johanna Paramo Cadena; Arantxa Andrea Iguaran Fajardo - Cont; Rafael Augusto 

Ordoñez Rojas -Cont; Yesid Calderón Castellanos -Cont; Mariam Ibeth Guerra de Luque 
- Cont

Asunto: RV: Presentación de nueva prueba para el cuestionario de exportadores (VERSIÓN 
PÚBLICA)

Datos adjuntos: Versi�n P�blica - Suzano S.A. - Presentaci�n de nuevaVersi�n P�blica - Suzano S.A. 
- Presentaci�n de nueva prueba en elVersi�n P�blica - Suzano S.A. - Presentaci�n de 
nuevaVersi�n P�blica - Suzano S.A. - Presentaci�n de nueva prueba en el marco de 
investi

Estimados, PSI y fines pertinentes. Aporte probatorio de la empresa SUZANO (Versión Pública). 
 
Cordialmente: 
  
  

  Coordinador Grupo 

Salvaguardias Aranceles 

y Comercio Exterior 

Carlos Andrés Camacho 

Nieto 
ccamacho@mincit.gov.co 

Teléfono: (+57) 601 

6067676 ext. 2225/1694 

Subdirección de 

Prácticas Comerciales 
Calle 28 No. 13 A – 15 

Piso 16 
Bogotá, Colombia 

www.mincit.gov.co 
  
ADVERTENCIA: Este mensaje y cualquier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusivo de su destinatario. 
La utilización, copia, reimpresión y/o reenvío del mismo por personas distintas al destinatario están expresamente prohibidos. 
Si usted no es destinatario, favor notificar en forma inmediata al remitente y borrar el mensaje original y cualquier archivo anexo 
  
  
  

De: Diana Marcela Pinzon Sierra <dpinzons@mincit.gov.co> 
Enviado: miércoles, 4 de septiembre de 2024 4:17 p. m. 
Para: Carlos Andres Camacho Nieto <ccamacho@mincit.gov.co> 
Asunto: RV: Presentación de nueva prueba para el cuestionario de exportadores (VERSIÓN PÚBLICA)  
  
Buenas Tardes Carlos, por favor revisar y atender en el marco de la investigación, gracias. 
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De: Lopez, Juan David [mailto:JuanDavid.Lopez@bakermckenzie.com]  
Enviado el: miércoles, 4 de septiembre de 2024 3:58 p. m. 
Para: Diana Marcela Pinzon Sierra <dpinzons@mincit.gov.co>; Carlos Andres Camacho Nieto 
<ccamacho@mincit.gov.co>; Rafael Augusto Ordoñez Rojas -Cont <rordonez@mincit.gov.co>; info 
<info@mincit.gov.co> 
CC: Meza, Ciro <Ciro.Meza@bakermckenzie.com>; Macias, Nicolas <Nicolas.Macias@bakermckenzie.com>; Vera, Camila 
<Camila.Vera@bakermckenzie.com> 
Asunto: RE: Presentación de nueva prueba para el cuestionario de exportadores (VERSIÓN PÚBLICA) 
  
Señores 
Subdirección de Prácticas Comerciales  
Dirección de Comercio Exterior  
Ministerio de Comercio, Industria y Comercio  
  
Bogotá, D.C.  
E.         S.         D.  
  
Ref.: Presentación de nueva prueba para el cuestionario de exportadores en el marco de la investigación administrativa 
sobre la existencia, grado y efectos del supuesto dumping en las importaciones de papel fotocopia, subpartida 
arancelaria 4802.56.90.00, originarias de Brasil.  
  
Expediente:  D – 105 – 01 – 133.  
  
Exportador: Suzano S.A.  
  
Versión: PÚBLICA.  
  
Yo, JUAN DAVID LÓPEZ VERGARA , mayor de edad, identificado como aparece al pie de mi firma, abogado titulado y 
en ejercicio, actuando como apoderado especial de SUZANO S.A. , sociedad debidamente constituida bajo las leyes de 
la República Federativa de Brasil, y dentro del plazo establecido en el artículo 2.2.3.7.6.7. del Decreto 1794 de 2020, me 
permito, por medio del presente escrito, allegar una nueva prueba que acompaña el cuestionario de exportadores, 
versión confidencial, para el expediente de la referencia, el cual fue radicado el día 3 de septiembre de 2024.  
  
Atentamente,  
  
Juan David López  
Senior Associate, Tax  
Baker & McKenzie S.A.S.  
Carrera 11 # 79 -35, Piso 9  
Bogotá, D.C. 110221  
Colombia 
Tel: +57 601 634 1500 
juandavid.lopez@bakermckenzie.com 

 
  
CHAMBERS LATIN AMERICA AWARDS 2022, 2023 & 2024.  
REGIONAL SOUTH AMERICAN PRACTICE OF THE YEAR  
 
bakermckenzie.com | Facebook | LinkedIn | Twitter 
  
 
This message may contain confidential and privileged information. If it has been sent to you in error, please reply to advise the sender of the error and then 
immediately delete this message. Please visit www.bakermckenzie.com/disclaimer_bogota for other important information concerning this message.  
 
Este mensaje puede contener información confidencial y privilegiada. Si el mismo ha sido enviado a Ud por error, responda por favor para informar el remitente 
sobre el error y después elimine inmediatamente este mensaje. Por favor visite www.bakermckenzie.com/disclaimer_bogota para otra información importante 
referente a este mensaje. 
   



   
  Memorando 

 

 
 

 
 

 
 

   
 

 
 

     
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
JUAN DAVID LÓPEZ VERGARA 
Apoderado Especial 
Suzano S.A 

1

Señores
Subdirección de Prácticas Comerciales
Dirección de Comercio Exterior
Ministerio de Comercio, Industria y Comercio

Bogotá, D.C.
E. S.  D.

Ref.:  Presentación de nueva prueba para el cuestionario de exportadores en el
marco de la investigación administrativa sobre la existencia, grado y efectos del
supuesto  dumping  en  las  importaciones  de  papel  fotocopia,  subpartida
arancelaria 4802.56.90.00, originarias de Brasil.

Expediente:  D  –  105  –  01  –  133.

Exportador:  Suzano S.A.

Versión:  Pública.

Yo,  JUAN  DAVID  LÓPEZ  VERGARA,  mayor  de  edad,  identificado  como  aparece  al  pie  de  mi
firma,  abogado  titulado  y  en  ejercicio,  actuando  como  apoderado  especial  de  SUZANO  S.A.,
sociedad debidamente constituida bajo las leyes de la República Federativa de Brasil, y dentro
del plazo establecido en el artículo 2.2.3.7.6.7. del Decreto 1794 de 2020, me permito, por medio
del presente escrito, allegar una nueva prueba que acompaña el cuestionario de exportadores,
versión  pública, para el expediente de la referencia, el cual fue radicado el día  3 de septiembre
de 2024.

Esta  nueva  prueba,  titulada  "Suzano  S.A.  Informe  de  los  Auditores  Independientes  Sobre  la
Aplicación de Procedimientos Previamente Acordados en Septiembre de 2024",  se presenta
dentro  del  término  de  15  días  previos  al  vencimiento  para  el  plazo  de  la  adopción  de  la
determinación preliminar, que es el 2 de octubre de 2024.

Por  lo  tanto,  conforme  al  artículo  2.2.3.7.6.9.  del  Decreto  1794  de  2020,  solicito
respetuosamente que, además de la información presentada el 3 de septiembre, esta  también
sea considerada en su totalidad para la adopción de la determinación preliminar.

Recibiré  notificaciones  en  la  dirección  de  correo  electrónico:
juandavid.lopez@bakermckenzie.com.

Atentamente,

mailto:juandavid.lopez@bakermckenzie.com


 

 

 
 
Suzano S.A. 
Informe de los auditores independientes  
sobre la aplicación de procedimientos 
previamente acordados en 
Septiembre 2024 
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Leidy Johanna Paramo Cadena

De: Asistente Comercio Exterior <asistentecomercioexterior@canguro.com.co>

Enviado el: viernes, 6 de septiembre de 2024 4:39 p. m.

Para: Diana Marcela Pinzon Sierra; Carlos Andres Camacho Nieto; info; Arantxa Andrea 

Iguaran Fajardo - Cont; Mariam Ibeth Guerra de Luque - Cont; Elkin Javier Cañavera 

Oñate; Leidy Johanna Paramo Cadena

CC: Andres Lozano; Leila Olmos; Lider Negocio

Asunto: Respuesta investigación inicial por un supuesto dumping en las importaciones de papel 

fotocopia, clasificado bajo la subpartida arancelaria 4802.56.90.00 originarias de Brasil  

Datos adjuntos: INVESTIGACION POR DUMPING.docx

Buenas tardes Señores 

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO 

SUBDIRECCIÓN DE PRÁCTICAS COMERCIALES 

 

Por medio de la presente adjuntamos documento Word con la respuesta de la investigación inicial por un supuesto 

dumping en las importaciones de papel fotocopia, clasificado bajo la subpartida arancelaria 4802.56.90.00 originarias de 

Brasil. 

 

Tener en cuenta las siguientes observaciones: 

• El factor de conversión a kilogramos es 2.4 

• Nuestros precios no tienen el IVA incluido 

• Lo enviamos en documento Word por unos PDF que adjuntamos para su visualización 

• En el punto 5.9 donde nos solicitan facturas de venta, las agrupamos por año, pero el documento tiene una 

factura de venta por mes. 

Cualquier duda o inquietud al respecto se pueden comunicar con nosotros a los siguientes números: 

Andres Lozano Cel: 310 635 6498 

Leila Olmos Cel: 300 486 4672 

Tatiana Rodríguez: 320 291 4424 

 

 



2. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA 

2.1 Identificación de la Empresa 

 Razón social: CANGURO INTERNATIONAL S.A.S 

 NIT: 802.011.128-0 

 Tipo de sociedad: Sociedad anónima simplificada. 

 Actividad económica principal: Comercio al por mayor de otros productos n.c.p. 

 Objeto social:  

a) Efectuar operaciones de comercio exterior y de orientar sus actividades hacia la promoción y 

comercialización de productos colombianos en los mercados externos. 

b) Fabricar, preparar, transformar, comprar y vender, importar y exportar toda clase de productos de cueros 

naturales o sintéticas, materiales plásticas, textiles y otras materias primas semejantes, la fabricación o 

elaboración, importación y exportación, compra y venta de toda clase de artículos que utilicen dichos 

productos o alguno de ellos tales como zapatos, cinturones, carteras, sacos, polainas, correajes y otras 

guarniciones para tapicería, talabartería, caballería. 

 Información del representante legal 

Nombre: Carlos Daniel Gontovnik Hobreckt 

Dirección: Calle 73 Via 40 190 

Ciudad: Barranquilla 

Teléfono: 605 3532146 

Correo electrónico: gerenciageneral@canguro.com.co 

Persona de contacto: Andres Lozano 

 Condición de la empresa: Activa 

2.2 Otros aspectos 

2.2.1 Distribución de capital social: 

 

 

 

CONFIDENCIAL

mailto:gerenciageneral@canguro.com.co


 

2.2.2 No tenemos participación en otra(s) compañía(s) dedicada(s) a la producción, exportación o comercialización del 

producto investigado. 

2.2.3  

Estructura Casefe 

(1).pdf
 

2.3 Sistemas de Distribución 

Canguro comercializa a través de fuerza de ventas propia, ubicada en las principales ciudades del país.  NO 

comercializamos a consumidor final.  Nuestros clientes son distribuidores especializados de papel y litografías.   Los 

primeros comercializan el papel a litografías.  Los segundos utilizan el papel como insumo. 

3. PRODUCTO INVESTIGADO 

3.1 

Referencias: Papel Fotocopia. 

Usos: Para impresión grafica de catálogos, insertos, brochures. 

Características físicas y químicas: Contenido de fibra: 100% pasta química, 77% fibra corta de eucalipto, no contiene 

pasta mecánica, tampoco quimico-mecanica. Tipo de acabado: Acabado regular sin recubrimiento. Contenido de 

cenizas en porcentaje: contenido de cenizas: 18% - reflectancia (blancura iso) mínimo: 97%.  

Presentación: Hojas empacadas en resmas 

Ficha técnica: 

FT -1-2 (1).pdf

 

3.2 Funcionalmente son productos iguales, ambos se utilizan en la industria gráfica.  Solo que existen preferencias de 

uso de acuerdo al litógrafo.  El producto importado tiene menos cuerpo y es más blanco.  Estructuralmente son 

productos diferentes: El producto nacional está elaborado con base a la basura de la caña con poca fibra virgen.  

Mientras que el papel importado es fibra 100% virgen. 

CONFIDENCIAL



 

 

 

3.3 

FT -1-2.pdf

 

3.4 El factor de conversión es de TON a KG 

4. COMPRAS NACIONALES E IMPORTACIONES 

4.1 Compras Nacionales 

No realizamos compras a nivel nacional del producto investigado. 

4.2 Importaciones 

4.2.1 

RAZON SOCIAL:  SUZANO S.A 

PAIS:  BRASIL 

CORREO ELECTRONICO:  vivian.gomez@degorep.com  

VOLUMEN 1.046.624 KGS 

 

4.2.2 El termino de negociación internacional pactado para la importación de los productos clasificados por la 

subpartida 4802.56.90.00 es CFR, es decir, que el vendedor es responsable de entregar las mercancías en el puerto 

especificado por el comprador, así como de reservar y pagar el transporte de las mercancías hasta el puerto de destino. 

4.2.3 Cuadro Excel, Tener en cuenta que los espacios dejados en blanco NO APLICA en nuestro caso. 
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4.2.5 No aplica ya que lo que importamos compiten con la industria nacional. 

4.2.6 No tenemos solicitudes de compra pendientes de embarque hacia Colombia del producto investigado. 

5. PRECIO DE VENTA EN COLOMBIA 

5.1 El producto importado no es sometido a operaciones destinadas a cambiar las condiciones antes de su 

venta. 

5.2 LISTA DE PRECIOS 

 

5.3 Se trabaja un solo precio a nivel nacional, solo se otorgan descuentos de acuerdo a la situación del 

mercado nacional, la competencia y el volumen de compra.  La mercancía se entrega en la bodega del cliente. 

5.4 No manejamos clientes relacionados. 
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5.5 Y 5.6  

 

5.7 

 

 

5.8 Términos de venta: Se entrega en bodega con pago a crédito y no se ostentan condiciones especiales 

permanentes. 

5.9  
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