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Cajicá, agosto 29 de 2024 
 
 

Señores 

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO 

Subdirección De Prácticas Comerciales 

Dra. Eloisa Fernandez De Deluque 

Directora De Comercio Exterior 

Dirección: Calle 28 No. 13 A – 15 Bogotá D.C 

Correo Electrónico: dpinzons@mincit.gov.co 

ccamacho@mincit.gov.co 

info@mincit.gov.co 
 
 

Asunto: Alcance - Contestación Formulario – Cuestionario para Importadores – Productos 

Naturales de la Sabana S.A.S BIC 

 

Respetados: 

MARÍA CAROLINA FANDIÑO REYES, mayor de edad, domiciliada en la ciudad de Bogotá D.C., 

identificada con Cédula de Ciudadanía número 52.866.679, en calidad de Representante Legal de la 

sociedad Productos Naturales de la Sabana S.A.S BIC, sociedad debidamente constituida, identificada 

con NIT 860.004.922-4, domiciliada en Cajicá Cundinamarca., por medio del presente, me permito 

dar alcance de la respuesta a su solicitud de diligenciamiento de Formulario – Cuestionario para 

Importadores respecto a la investigación iniciada por supuestas subvenciones en las importaciones 

de leche en polvo originarias de los Estados Unidos de América, así: 

I. ANTECEDENTES 

 

1. Por medio de la resolución 192 del 3 de julio de 2024, el Ministerio de Comercio, 

Industria y Turismo apertura investigación de carácter administrativo con el objeto de 

determinar la existencia, cuantía y efectos en la rama de la producción nacional, por presuntas 

subvenciones en las importaciones de leche en polvo, originarias de los Estados Unidos de 

América. 

2. Producto investigado: Leche en polvo clasificada bajo las subpartidas arancelarias 

0402.10.10.00, 0402.10.90.00, 0402.21.11.00, 0402.21.19.00, 0402.21.91.00, 402.21.99.00, 

0402.29.11.00, 0402.29.19.00, 0402.29.91.00 y 0402.29.99.00. 

3. El período de Investigación se fijó entre el año 2020 y el año 2023. 
4. El 8 de julio de 2024, mi representada fue notificada por medio del correo electrónico 

de la apertura de la investigación mencionada en el numeral anterior, otorgando el término 

de 30 días para devolver el cuestionario diligenciado, con sus respectivos soportes. 

5. El 21 de agosto de 2024, Productos Naturales de la Sabana S.A.S BIC realizó 

contestación al requerimiento por medio de dos correos electrónicos enviados a la dirección 

de correo          electrónico info@mincit.gov.co, dpinzons@mincit.gov.co, 
ccamacho@mincit.gov.co, según radicado 1-2024-031364 (Parte 1) y radicado 1-2024- 

031372 (Parte 2). 

6. Por medio de la resolución 247 del 20 de agosto de 2024, el Ministerio de Comercio, 

Industria y Turismo prorrogo los términos hasta el 29 de agosto de 2024 para contestar 

cuestionarios y adoptar determinaciones preliminares dentro de la investigación de carácter 

administrativo iniciada mediante la resolución 192 del 3 de julio de 2024. 
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En consecuencia, obrando dentro del término estipulado, nos permitimos brindar alcance respecto 

a la contestación del cuestionario para importadores radicado el día 21 de agosto de 2024, así: 

II. CUESTIONARIO 

Al evidenciar la existencia de diferentes documentos que se encuentran en idioma diferente al 

español, se procede a enviar la información con su respectiva traducción. 

4. PRODUCTO INVESTIGADO 

 

4.1 Describa las características técnicas del producto importado por su empresa que es 

objeto de investigación (referencias, usos, características físicas, químicas, presentación, 

etc.). Anexe los catálogos técnicos y/o fichas técnicas correspondientes. 

Respuesta: Adjuntamos Ficha técnica del producto importado y Certificados de Análisis 

(información y anexos confidenciales): 

 Nombre: 25 KG LECHE ENTERA EN POLVO 26% EPORTACIÓN 

 Dimensiones: 25 KG 

 Temperatura Envío y Almacenamiento: ≤ 80° F / <27°C 

 Término de duración: 730 días 

Características Analíticas Típicas: 

 Grasa: Mínimo 26% 

 Humedad: Máximo 3.5% 

 Acidez: Máximo 3.5% 

 Índice de solubilidad: Máximo 1.00% 

 Partícula Quemada: Máximo 15.9 mg 

 Proteína: Mínimo 34% 

 Ceniza: Máximo 6.55% 

 Residuos de Antibiótico: Negativo sobre las materias primas 

Características Físicas Típicas: 

 Color: Crema uniforme a crema oscura, libre de partículas oscuras. 

 Sabor: Limpio y agradable, típico de leche entera 

 Olor: Limpio y libre de olores desagradables 
 Cuerpo / Textura: Flujo Libre / Grumos que se rompen bajo presión 

moderada 

Características Microbiológicas Típicas: 

 Recuento de placas aeróbicas: Máximo 10.000 ufc/g 

 Coliforme: < 10 ufc/g 

 Estafilococos coagulasa positivos: < 10 ufc/g 

 Levadura y moho: Máximo 100 < 10 ufc/g 

 Salmonela: Negativo por 375 g 

 Listeria monocytogenes: Negativo por 25g 
 Escherichia coli < 10 ufc/g 

 

Información Nutricional (por 100 gramos): 

- Calorías: 496 cal 

 Calorías provenientes de la grasa: 240.39 cal 
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- Grasa Total: 26.71 g 

 Grasa Saturada: 16.742 g 

 Grasas trans: 1.08 g 

 Grasa Poliinsaturada: 0.665 g 

 Grasa Monoinsaturada: 7.924 g 

- Colesterol: 97 mg 

- Sodio: 371 mg 

- Potasio: 1330 mg 

- Total Carbohidratos: 38.42 g 

 Fibra dietética: 0g 

 Azucares: 38.42 g 

 Otros carbohidratos: 0 g 

- Proteína: 26.32 g 

- Vitamina A: 934 IU 

- Vitamina C: 8.6 mg 

- Calcio: 912 mg 

- Hierro: 0.47 mg 

- Vitamina D: 20 IU 

- Vitamina E: 0.58 mg 

- Vitamina K: 2.2 mcg 

- Tiamina: 0.283 mg 

- Riboflavina: 1.205 mg 

- Niacina: 0.646 mg 

- Vitamina B6: 0.02 mg 

- Folato: 37 mcg 

- Vitamina B12: 3.25 mg 

- Biotina: -- g 

- Acido Pantoténico: 2.271 mg 

- Fosforo: 776 mg 

- Lodina: -- g 

- Magnesio: 85 mg 

- Zinc: 3.34 mg 

- Selenio: 16.3 mg 

- Cobre: 0.08 mg 

- Manganeso: 0 g 

- Cromo: -- g 

- Molibdeno: -- g 

- Cloruro: -- g 

Alcance: Se anexan nuevamente los Certificados de análisis de los años 2020 y 2021, los 

cuales fueron traducidos del idioma inglés al idioma español. 

5. COMPRAS NACIONALES E IMPORTACIONES 

 

5.2.4 Del total de declaraciones de importación con fecha entre el año 2020 y 2023, seleccione 

una por cada mes, y remita todos sus documentos soporte. 

 
Alcance: Se Adjunta lo solicitado: Anexos denominados “5.2.4 Soportes importaciones 

productos Naturales de la Sabana 2020 - Traducción” los demás soportes no cuentan con 

modificación alguna. 



Página 4 de 4 

 

IV. NOTIFICACIONES 

Productos Naturales de la Sabana S.A.S BIC recibe notificaciones en el Kilómetro 5 vía Cajicá Tabio, 

así como en la dirección de Correo Electrónico productosnaturalesdelasabana@alqueria.com.co. 

Cordialmente, 

MARÍA CAROLINA FANDIÑO REYES 

C.C. 52.866.679 

Representante Legal para Efectos Judiciales y Administrativos 

PRODUCTOS NATURALES DE LA SABANA S.A.S BIC 

La demás información reportada en los correos electrónicos radicados el 21 de agosto de 

2024 con número 1-2024-031364 (Parte 1) y 1-2024-031372 (Parte 2) no tiene modificación 

alguna. 

III. ANEXOS 

 

1) 5.2.4 Soportes importaciones productos Naturales de la Sabana 2020 - Traducción 

2) 4.1 Certificados de análisis de los años 2020 traducidos 

3) 4.1 Certificados de análisis de los años 2021 traducidos 
 

mailto:productosnaturalesdelasabana@alqueria.com.co
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INFORMACIÓN GENERAL DE LA EMPRESA  
 
 
1. Identificación de la Empresa  
 

• Razón Social: INGREDIENTES Y PRODUCTOS FUNCIONALES S.A.S. 
 

• NIT: 811006722-9 
 

• Tipo de sociedad: sociedad por acciones simplificada – S.A.S 
 

• Actividad económica principal: 4690 Comercio al por mayor no especializado, comercio al 
por mayor de materias primas para la industria alimenticia. 
 

• Objeto Social: Producción, transformación, comercialización, distribución, importación y 
exportación de toda clase de objetos o artículos, insumos, empaques, para la industria 
alimenticia, cosmética, farmacéutica, de licores, de bebidas, de aseo, similar o afín. 
 

• Nombre, dirección, teléfono y correo electrónico del representante legal o apoderado:  
 

✓ Nombre: MARIA CAMILA RESTREPO BOTERO 
✓ Dirección: CARRERA 42 # 75-277, ITAGUI, ANTIOQUIA. 
✓ Teléfono: (604) 2887676  
✓ Correo electrónico: contabilidad@ipf.com.co 

 

• Condición de la empresa: Activa  
 

1.1 Si la empresa representa los intereses comerciales de otra firma, indicar:  
 

• Naturaleza de la relación: NO APLICA 

• Comisiones pactadas (% o cuantías): NO APLICA 

• Acuerdos y condiciones comerciales de los mismos: NO APLICA 

• Razón social, dirección, teléfono y correo electrónico del representante en Colombia: 
NO APLICA 

 

1.2 Otros Aspectos 

 

• Distribución de capital social: Indique la relación de socios y su participación en el capital 
social.  

 

INGREDIENTES Y PRODUCTOS FUNCIONALES SAS 

 
SOCIOS PORCENT. 

% 

María Camila Restrepo 
Botero 
Kuoracorp Inversiones SAS 

50% 
 

50% 

 

KUORACORP INVERSIONES S.A.S. 

 

SOCIOS PORCENT. 
% 

Alejandro Restrepo Botero 100% 

 

 

 

mailto:contabilidad@ipf.com.co


• Indique si la empresa tiene participación en otra(s) compañía(s) dedicada(s) a la producción, 
exportación o comercialización del producto investigado. Especifique en cuáles y en qué 
proporción participa.  

 

NO APLICA 

 

• Describir la estructura comercial de la compañía, mencionando las subsidiarias o filiales, 
cuando sea del caso, así como las personas naturales o jurídicas asociadas y/o vinculadas y 
la descripción de cada una.  

 

La estructura comercial de la compañía está conformada por:  

 

✓ Director comercial: Diseñar, formular e implementar estrategias comerciales y una 
proyección de crecimiento periódico. 

 

✓ Asesor Técnico Comercial: Asesorar técnicamente a los clientes, así como el cumplimiento 
del plan estratégico y cumplimiento de presupuesto. 

 
Actualmente se tiene presencia en las principales ciudades del país como son Medellín, Cali y 
Bogotá. (Ver anexo 1) 

 

No se cuenta con empresas subsidiarias o filiales que intervengan en los canales de distribución de 
producto investigado (leche en polvo).   

 

2. Sistemas de Distribución  
 

• Explique detalladamente sus canales de distribución, en el mercado interno (distribuidores, 
fabricantes, consumidores finales). Incluya un diagrama de flujo. 

 

En términos generales, la cadena de suministro de la leche se gestiona directamente entre 
INGREDIENTES Y PRODUCTOS FUNCIONALES SAS y sus clientes, quienes son los fabricantes 
y destinatarios finales. 

 

El producto se almacena en la bodega, donde se lleva a cabo un proceso de inspección. El proceso 
de carga es supervisado por personal encargado que valida las condiciones de limpieza del vehículo 
y verifica toda la documentación necesaria para garantizar la calidad de la leche. Asimismo, se 
monitorea el despacho hasta su entrega al destinatario final.  

 

En ninguna etapa del proceso hay intermediarios (Ver anexo 2) 

 

3. PRODUCTO INVESTIGADO 
 
3.1. Describa las características técnicas del producto importado por su empresa que es objeto de 
investigación (referencias, usos, características físicas, químicas, presentación, etc.). Anexe los 
catálogos técnicos y/o fichas técnicas correspondientes. 
 

A continuación, se describen los parámetros principales (Ver Anexo 3. FICHAS TÉCNICAS) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  Estándares microbiológicos 

Referencia Parámetro 
Recuento de 

placas 
aeróbicas (APC) 

Coliforme Enterobacterias Salmonela 
Estafilococo 
coagulasa 
positivo 

Levadura y 
moho 

LECHE 
DESCREMADA 

LH DAIRY 
AMERICA 

Units cfu/g cfu/g cfu/g   cfu/g cfu/g 

Max. <10,000 <10 <10 Negativo Negativo <50 

Método SMEDP 6.020 SMEDP 7.020 ISO 21528-2 FDA-BAM 
ISO 6888-3: 

2003 SMEDP 8.112 

  

LECHE 
DESCREMADA 
CONTINENTAL 

Units cfu/g cfu/g cfu/g   cfu/g cfu/g 

Max. <10,000 <10 <10 Negativo Negativo <50 

Método 
SMEDP 

(3M™Petrifilm™) 
SMEDP 

(3M™Petrifilm™) 
SMEDP 

(3M™Petrifilm™) FDA BAM FDA BAM 
SMEDP 

(3M™Petrifilm™) 

  

LECHE 
DESCREMADA 
DAIRY GOLD 

Units TBC /g cfu/g cfu/g   cfu/g cfu/g 

Max. <10,000 <10 <10 Negativo Negativo ≤10 

Método ISO 4833: 2013 
ISO 16649-2 : 

2001 
ISO 21528-

2:2017 
ISO 6579: 

2017 ISO 6888-2 ISO 6611 

  

LECHE 
DESCREMADA 

LH LONE 
STAR 

Units cfu/g cfu/g cfu/g   cfu/g cfu/g 

Max. <10,000 <10 <10 Negativo <10 <10 

Método AOAC 989.10 AOAC 989.10 AOAC 991.14 
ELFA – 
AOAC AOAC 2003.08 AOAC 061601 

 

 

  Estándares químicos y físicos 

Referencia Parámetro 

Proteína Humedad Grasa 
Partículas 
quemadas Acidez 

Índice de 
solubilidad 

LECHE 
DESCREMADA 

LH DAIRY 
AMERICA 

Units % as is % % mg % ml 

Max.   4.0 1.25 7.5 (A) 0.15 1.0 

Método Kjeldahl/NIR IDF/NIR IDF/NIR ADPI/CM ADPI ADPI 

                

LECHE 
DESCREMADA 
CONTINENTAL 

Units %m/m %m/m %m/m mg/25g %m/v Ml 

Min. y Max. Min. 34.0 Max. 4.0 Max. 1.25 Max. 15.0 (B) 
Min. 0.11 - 
Max. 0.15 Max. 1.25 

Método 
SMEDP 

Kjeldahl (6.38) IDF2/NIR IDF/NIR SMEDP 
SMEDP/ 
AOAC SMEDP 

                

LECHE 
DESCREMADA 
DAIRY GOLD 

Units % as is % % mg % ml 

Max. 
32.5 ≤ 34 In 

MSNF ≤4.0 ≤1.5 ≤B ≤0.15 ≤0.2 

Método IDF 20 – 1:2001 IDF 26: 2004 IDF 9C: 1987 ADPI ADPI ADPI 

                

LECHE 
DESCREMADA 
LH LONE STAR 

Units % as is % % mg % ml 

Min. y Max. Min. 34.0 4.0 1.25 B Pad: 15.0 mg 0.15 1.0 

Método 
SMEDP – 

15.121 
SMEDP – 

15.121 
SMEDP – 

15.121 SMEPC 15.172 
SMEDP 
15.021 

SMEPD 
15.171 

 

 

 

 

 

 

 



Estándares sensoriales 

Referencia 
Sabor Olor Color Aspecto Embalaje 

LECHE DESCREMADA 
LH DAIRY AMERICA 

Dulce 
Fresco, sin malos 

olores 
Blanco a crema claro Polvo, sin grumos 

Bolsas de papel kra 
de 25 kg 

            

LECHE DESCREMADA 
CONTINENTAL 

Dulce 
Fresco, dulce, sin 

mal olor  
Blanco a crema 

Polvo fluido, sin 
grumos 

Bolsas de 25 kg 

            

LECHE DESCREMADA 
DAIRY GOLD 

Dulce 
Fresco, sin malos 

olores 
ligeramente crema 

Polvo, sin grumos 
duros 

Bolsas de 25 kg 

            

LECHE DESCREMADA 
LH LONE STAR 

Dulce 
Fresco, dulce, sin 

mal olor  
Blanco a crema Polvo, sin grumos Bolsas de 25 kg 

 

 

3.2 Incluya una explicación de las diferencias y la similaridad entre el producto importado y el 
producido localmente. Si consideran que existen diferencias, especifíquelas de forma clara en lo 
relacionado con referencias, usos, características físicas, químicas, presentación y demás aspectos 
que considere relevantes. 

 

INGREDIENTES Y PRODUCTOS FUNCIONALES S.A.S, es importador y comercializador de 
materias primas para alimentos, no realiza proceso de fabricación y procesamiento de producto 
terminado. Así mismo no realiza compra local de leche en el mercado nacional.   

 

3.3 Indique las normas técnicas que cumple el producto objeto de investigación, importados por la 
empresa. 

 

• Decreto 616 de 2006 – Ministerio de la Protección Social. 

Por el cual se expide el Reglamento Técnico sobre los requisitos que debe cumplir la leche 
para el consumo humano que se obtenga, procese, envase, transporte, comercializa, 
expenda, importe o exporte en el país.  

 

• Reglamento (CE) nº 853/2004 Anexo III, Sección IX, Capítulo I, III 

Leche cruda, calostro, productos lácteos y productos a base de calostro 

 

• Resolución 1558 de 2010 – Instituto Colombiana Agropecuario. 

Por medio de la cual se dictan disposiciones para la importación y exportación de plantas, 
productos vegetales, artículos reglamentados, animales y sus productos. 

 

 



• Resolución 1153 de 2008 – Comunidad Andina.  

Norma sobre Categorías de Riesgo Sanitario, para el Comercio Intrasubregional y con 
Terceros Países de Mercancías Pecuarias. 

 

3.4 Especifique el factor de conversión necesario para poner la mercancía en la misma base de 
comparación, si es vendida en el mercado extranjero en diferentes cantidades y unidades que la 
vendida en Colombia, teniendo presente que para el presente examen se utiliza como unidad de 
medida el kilogramo. 

 

• Todas las ventas de leche en polvo se hacen en el mercado nacional en kilogramo o tonelada. 

 

✓ 1 tonelada – equivalente a 1000 kg 

 

4. COMPRAS NACIONALES E IMPORTACIONES 

 

4.1 Compras Nacionales  
Especifique la cantidad en kilogramos, valor y proveedor de las compras nacionales del producto 
investigado, indicando los usos para los cuales se adquirió. 

 

• No se realizan compras nacionales del producto objeto de esta investigación.  

 

4.2 Importaciones 

 

4.2.1 Identifique cada uno de sus proveedores extranjeros (razón social, país y correo electrónico, 
así como el volumen del producto investigado comprado a cada uno de ellos). Si es del caso, informe 
sobre cualquier tipo de acuerdo celebrado con ellos. 

 

Proveedor Datos País Volumen entre 

2020 a 2023 

AGRI-DAIRY 
PRODUCTS, 
INC 

Dirección: 3020 WESTCHESTER AVENUE 
SUITE NO. 308 NY 10577 

 

Estados 
Unidos 

247.475 kg 

RONALD A. 
CHISHOLM 
(USA) INC. 

Dirección: 16095 KNOBHILL DRIVE LINDEN, 
Michigan, USA 

 

Estados 
Unidos 

133.875 kg 

FAYREFIELD 
FOODS, USA 

Dirección: 1011 SOUTH HAMILTON ROAD 
SUITE 300 CHAPEL HILL, USA 

 

Estados 
Unidos 

76.425 kg 

HOOGWEGT 
U.S., INC 

Dirección: 100 S SAUNDERS ROAD, SUITE 
200, IL 60045. 

 

Estados 
Unidos 

371.675 kg 

INTERFOOD 
INC. 

Dirección: 444 Brickell Avenue, Suite 950, 
Miami FL 33131 USA 

 

Estados 
Unidos 

1.793.550 kg 

NUMIDIA B.V. Dirección: Boven de Wolfskuil 6 

6049 LZ Herten, Países Bajos 

 

Países 
Bajos 

367.625 kg 

 

 

 

 



4.2.2 Informe y explique el termino de negociación internacional (por ejemplo, CIF, FOB, etc.) 
pactado para la importación de los productos clasificados por la subpartida 0402.10.10.00, 
0402.10.90.00, 0402.21.11.00, 0402.21.19.00, 0402.21.91.00, 0402.21.99.00, 0402.29.11.00, 
0402.29.19.00, 0402.29.91.00 y 0402.29.99.00. 

 

• La compra internacional del producto investigado se hace generalmente bajo los términos de 
negociación CFR y CIF.  

 

CFR: El proveedor o vendedor de la mercancía es el responsable de la entrega en el puerto de 
destino indicado por el comprador, así mismo es responsable de contratar y pagar los costos del 
transporte marítimo.  

 

CIF: El proveedor o vendedor es responsable del costo y contratación del transporte marítimo hasta 
el puerto de destino especificado por el comprador. 

 

La única diferencia relevante entre estos términos de negociación es la contratación del seguro. Bajo 
el incoterm CIF la contratación del seguro debe ser asumida por el proveedor o vendedor de la 
mercancía.  

 

4.2.3 Remita información de los volúmenes nacionalizados entre el año 2020 y 2023 y costos en 
Colombia. Estos datos deben suministrarse consolidados semestralmente en el cuadro de precios 
para importadores, formato Excel, publicado en la página web donde se encuentra este 
cuestionario1. 

 

• Ver anexo 4. CÁLCULO DEL PRECIO PROMEDIO PONDERADO DE LAS 
IMPORTACIONES EN EL MERCADO NACIONAL 

 

4.2.4 Del total de declaraciones de importación con fecha entre el año 2020 y 2023, seleccione una 
por cada mes (diferente a las aportadas en el numeral 4.2.5), y remita todos sus documentos soporte. 

 

• Ver anexo 5. SOPORTES DE LAS DECLARACIONES ENTRE 2020 Y 2023. 

 

4.2.5 Relacione las solicitudes de compra pendientes de embarque hacia Colombia especificando: 

 

 

Nombre del 
proveedor 

 

 

Fecha 
prevista de 
embarque 

 

 

Cantidad a 
despachar 

 

 

% del 
descuento 

 

 

Valor 
absoluto 

del 
descuento 

 

 

Valor neto 
de la 

transacción 

 

 

Plazo 
de 

pago  

 

 

Términos 
de 

despacho 

 

INTERFOOD 
INC. 

ETD: 17 DE 
AGOSTO - 
ETA: 27 DE 
AGOSTO 

114.700 KG NO APLICA NO APLICA USD$ 
321160  

90 
DIAS 

CIF 

NUMIDIA B.V. ETD: 27 DE 
AGOSTO - 
ETA 08 DE 
SEPTIEMBRE 

114.700 KG NO APLICA NO APLICA USD$ 

313.131 

90 
DIAS 

CIF 

HOOGWEGT 
U.S., INC 

ETD: 31 DE 
AGOSTO - 
ETA: 15 DE 
SEPTIEMBRE 

140.000 KG NO APLICA NO APLICA USD 

384000 

60 
DIAS 

CFR 

 

 

 

 

 



5. PRECIO DE VENTA EN COLOMBIA 

  

5.1 Informe si el producto importado es sometido a operaciones destinadas a cambiar las condiciones 
antes de su venta (composición física o apariencia del producto, presentación, etc.) 

 

• Ingredientes y Productos Funcionales S.A.S con Nit 811.006.722-9 importa LECHE 
DESCREMADA de las marcas DAIRY AMERICA, LONE STAR, CONTINENTAL y 
DARIGOLD para la comercialización sin sufrir modificación alguna en el sector de alimentos. 

 

5.2 Precio unitario de venta en el mercado nacional. Si estos precios se basan en una lista, suministre 
las utilizadas entre los años 2020 y 2023, de no aplicar listas de precios, explique cómo se 
determinan los precios. 

 

• El precio unitario se calcula según el costo landed más un margen de utilidad que puede 
variar entre el 5 y 15% según las condiciones del mercado  

 

5.4 Si vende a través de un cliente relacionado, indique si los precios y/o términos de venta para 
éstos son distintos a los aplicables a clientes no relacionados.  

 

• IPF SAS no vende con intermediarios, las negociaciones de venta se hacen directamente con 
el cliente final. 

 

5.5 Costos de venta (intereses y plazos de ventas, publicidad, servicios postventa, comisiones, 
almacenamiento, transporte, etc.)  

 

• Los costos de venta están incluidos dentro del margen bruto según lo descrito en el numeral 
5.2  

 

5.6 Utilidad neta unitaria en unidades monetarias y porcentuales.  

 

Ganancia bruta 
COP 

% 
de ganancia bruta 

4.268.078.208,03 1.965,07 

 

 

5.7 Relacionar los cinco (5) principales clientes (nombre, dirección, ciudad, teléfono, correo 
electrónico, volumen y el valor del producto investigado adquirido por cada uno para el periodo 
comprendido entre el año 2020 y 2023. 

 

Cliente Datos Volumen 
entre 

2020 a 2023 

KG 

Valor total 

entre 

2020 a 2023 

COP$ 

INVERSIONES 
MUNDILACTEOS 
SAS 

Dirección: CENTRO INDUSTRIAL 
EUROPARK VIA TURBACO 1 ENTRANDO 
EN DIRECCION A LA UNERVIS 

Ciudad: CARTAGENA 

  

609.000 kg 
 

8.430.455.000 
COP 

 

TROPICAL FRESS 
SA 

Dirección: CL 3 1 35 PAR INDUSTRIAL DE 
BUCARAMANA 2 ET 

Ciudad: BUCARAMANGA 

  

265.000 kg 3.417.400.000 
COP 

LECHECOL ZF SAS Dirección: ZF PERMANENTE KM 1.5 VIA 
BRICENO 

Ciudad: TOCANCIPA 

 

309.375 kg 4.070.925.000 
COP 



COMPANIA DE 
GALLETAS NOEL 
S.A.S 

Dirección: CR 52 2 38 

Ciudad: MEDELLIN 

 

175.575 kg  3.323.960.000 
COP 

COALCO 2 
SOCIEDAD 
AGROPECUARIA 
DE 
TRANSFORMACION 

Dirección: CRT CENTRAL NORTE KM 20 
VRD CANAVITA KM 1,5 VIA COLPAPEL 
PAR INDUSTRIAL ACROPOLIS BG 23 

Ciudad: TOCANCIPA 

 

141.275 kg 1.838.790.000 
COP 

 

  

5.8 Informe, si a los clientes señalados en el punto 5.7 o algunos de ellos ostentan condiciones 
especiales en precios y términos de ventas.  

 

• Ninguno de nuestros clientes presenta condiciones especiales en cuanto a precios y términos 
de venta.  

 

 

5.9 De las ventas realizadas a los clientes relacionados en el numeral 5.7, remita una factura de 
venta por mes para el periodo comprendido entre los años 2020 y 2023. 

 

• Ver anexo 6. SOPORTES DE LAS FACTURAS DE VENTA ENTRE 2020 Y 2023. 
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Respuesta a Requerimiento para complementación de su respuesta a cuestionarios
remitida dentro de la investigación iniciada mediante Resolución 192 del 3 de julio de
2024 / IPF SAS

ANDREA ISABEL MIRA - ASISTENTE DE COMERCIO EXTERIOR <asiscomex4@ipf.com.co>
Mar 10/09/2024 16:22
Para:​Arantxa Andrea Iguaran Fajardo - Cont <aiguaran@mincit.gov.co>;​Rosalba Ortiz Martinez <rortiz@mincit.gov.co>;​Leidy
Johanna Paramo Cadena <lparamo@mincit.gov.co>;​info <info@mincit.gov.co>;​Carlos Andres Camacho Nieto
<ccamacho@mincit.gov.co>;​Certificacion Gestiondoc <certificaciongestion@mincit.gov.co>;​Certificacion Gestiondoc
<certificaciongestion@mincit.gov.co>​

5 archivos adjuntos (1 MB)
ESTRUCTURA COMERCIAL IPF.pdf; FLOW_DISTRIBUCION_LECHE.pdf; Anexo 4. Cuadro precio promedio ponderado de las
importaciones.pdf; INVESTIGACION DE LECHE - FORMULARIO DILIGENCIADO.pdf; 2-2024-024520-Correspondencia de salida -
Inicial-2570858.pdf;

Buen día
Srs. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
 
En atención solicitud con radicado Radicado No. 2-2024-024520 del 5 de septiembre de 2024,
y dando respuesta a lo indicado la Resolución No. 192 del 3 de julio de 2024, que ordena la
investigación de presuntas subvenciones en las importaciones de leche en polvo, originarias
de los Estados Unidos de América, INGREDIENTES Y PRODUCTOS FUNCIONALES SAS se
permite adjuntar la información solicitada en los formatos no confidencial.
 
En el anexo 5 se informa que debido al peso de los archivos no es posible adjuntarlos a este
correo. Por esta razón les llegará a ustedes un email de WETRANSFER para que puedan
realizar la descarga de la información requerida.
 
Este enlace tiene fecha de caducidad el 13 de septiembre de 2024
 

Destinatarios
lparamo@mincit.gov.co aiguaran@mincit.gov.co rortiz@mincit.gov.co

Enlace de descarga
[[*** Vinculo Bloqueado por Seguridad - Comunicarse a la mesa de ayuda ***]]http
s://we.tl/t-l0UYLshplb

1 elemento
Anexo 5 soporte importaciones 2020 - 2023 Español 09 SEP.zip
70 MB

Mensaje
Se adjunta Anexo 5. documentos de importaciones 2020 - 2023 IPF SAS

mailto:lparamo@mincit.gov.co
mailto:aiguaran@mincit.gov.co
mailto:rortiz@mincit.gov.co
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No suele recibir correos electrónicos de certificaciongestion@mincit.gov.co. Por qué esto es importante

 
 
 
Cordialmente,
 

 
De: certificaciongestion@mincit.gov.co <certificaciongestion@mincit.gov.co>
Enviado el: jueves, 5 de septiembre de 2024 7:21 p. m.
Para: ANDREA ISABEL MIRA - ASISTENTE DE COMERCIO EXTERIOR <asiscomex4@ipf.com.co>
CC: aiguaran@mincit.gov.co; rortiz@mincit.gov.co; lparamo@mincit.gov.co; ccamacho@mincit.gov.co
Asunto: Comunicación de respuesta
 

 

Señor(a) INGREDIENTES Y PRODUCTOS FUNCIONALES SAS

Reciba un cordial saludo

Adjuntamos la respuesta elaborada a su solicitud 2-2024-024520 del 2024-09-05 07:12:10 PM.

Desde el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo nos esforzamos constantemente por mejorar la calidad en la atención
a nuestros usuarios y poderles brindar respuestas claras y oportunas a cada una de sus solicitudes.

Teniendo en cuenta que recientemente usted accedió a consultar nuestros servicios, nos gustaría conocer su experiencia,
razón por la cual respetuosamente lo invitamos a diligenciar una breve encuesta disponible AQUI ENCUESTA

Su opinión será utilizada para asegurar que continuemos satisfaciendo sus necesidades.

Si en el momento en que hizo uso de nuestros servicios contestó la encuesta, favor hacer caso omiso de la presente
invitación.
 

"ADVERTENCIA: Este mensaje y cualquier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusivo de su destinatario. La

utilización, copia, reimpresión y/o reenvío del mismo por personas distintas al destinatario están expresamente prohibidos.

Si usted no es destinatario, favor notificar en forma inmediata al remitente y borrar el mensaje original y cualquier archivo

anexo."

Cordialmente,

Servicio al ciudadano

¡¡¡ Este correo es solamente informativo por favor no lo responda!!!

mailto:certificaciongestion@mincit.gov.co
https://aka.ms/LearnAboutSenderIdentification
http://encuestas.mincit.gov.co/index.php/456823?lang=es-CO
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Anexo 1.  
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Anexo 2. 

Diagrama de flujo del proceso distribución 

Leche Entera y Leche Descremada 

 

 

Almacenamiento 
IPF 

Inspección y  
Revisión de la 

calidad 

Recepción 

orden de 

compra   

Transferencia del 
producto al punto 

de cargue  

Despacho de 

bodega IPF 

Entrega al cliente 

nacional - Fabricante 

Emisión de 
documentos y 
verificación  
física  

Transporte 

nacional 

 

Verificación 

condiciones 

sanitarias del 

vehículo 

 

 
Monitoreo y 

verificación de 

ruta 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


