Correo electréonico

De: Gerardo Rafael Chadid Santamaria (gchadid@bu.com.co)
Para: Francisco Melo Rodriguez; info (info@mincit.gov.co)
Fecha: 02 de julio de 2025 9:10:18 a. m.

Asunto: Memorial mediante el cual se aporta informacidn relativa operaciones de venta entre las empresas
vinculadas del grupo Carvajal - CARVAJAL PULPA'Y PAPEL S.A.

Doctor

FRANCISCO MELO RODRIGUEZ

DIRECTOR DE COMERCIO EXTERIOR

DIRECCION DE COMERCIO EXTERIOR

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO
Calle 28 No. 132 — 15 Piso 16

info@mincit.gov.co

fmelo@mincit.gov.co

Bogota

Asunto: Memorial mediante el cual se aporta informacion relativa operaciones de venta entre las
empresas vinculadas del grupo Carvajal en el marco de la investigacion de papel bond
clasificadas bajo las subpartidas 4802.56.90.00 y 4802.57.90.00 originarias de Brasil.
—investigacion por dumping a las importaciones de papel bond clasificadas bajo las
subpartidas 4802.56.90.00 y 4802.57.90.00 originarias de Brasil.

GERARDO CHADID SANTAMARIA, mayor de edad, domiciliado en la ciudad de Bogota D.C., identificado con la cédula de
ciudadania No. 1.143.333.174 y portador de la tarjeta profesional No. 217.857 del C.S. de la J., actuando en calidad de apoderado
especial de la compafila CARVAJAL PULPA Y PAPEL S.A.(“CARVAJAL PULPA Y PAPEL”). Por medio del presente escrito,
me dirijo a usted muy respetuosamente con el fin de allegar memorial mediante el cual se aporta informacion relativa operaciones
de venta entre las empresas vinculadas del grupo Carvajal en el marco de la investigacidon de papel bond clasificadas bajo las
subpartidas 4802.56.90.00 y 4802.57.90.00 originarias de Brasil.

Atentamente,

Gerardo Rafael Chadid Santamaria
Asociado | Associate

gchadid@bu.com.co - www.bu.com.co

B r iga rd +57-60-1-3462011 Ext.8446

5 Calle 7’0 Bis No._4 -41
Urrutia  Sees coome,
000

Informacion confidencial protegida por la reserva profesional del abogado. Si usted no es el destinatario del correo,
por favor comuniqueselo de inmediato al remitente y proceda a destruirlo. En este evento, estara prohibida la
retencion, utilizacion, copia o divulgacién por cualquier medio de la informacién que se encuentre en el mensaje y en
sus archivos adjuntos. Se debera cumplir con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y demas normas que la
complementen, sustituyan o modifiquen, en caso de ser aplicable.

Confidential information protected by attorney-client privilege. If you are not the intended recipient of this e-mail,
please notify the sender immediately and proceed to delete it. In such an event, the retention, use, copy or
distribution of the information contained herein or in any attachments, by any means is strictly prohibited. Law 1581
of 2012 should be adhered to as well as any other complementary, substitute or modifications to the norms, in the
case that they are applicable.
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Asociado | Associate
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Informacién confidencial protegida por la reserva profesional del abogado. Si usted no es el destinatario del correo,
por favor comuniqueselo de inmediato al remitente y proceda a destruirlo. En este evento, estara prohibida la
retencion, utilizacion, copia o divulgacion por cualquier medio de la informacién que se encuentre en el mensaje y en
sus archivos adjuntos. Se debera cumplir con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y demas normas que la
complementen, sustituyan o modifiquen, en caso de ser aplicable.

Confidential information protected by attorney-client privilege. If you are not the intended recipient of this e-mail,
please notify the sender immediately and proceed to delete it. In such an event, the retention, use, copy or
distribution of the information contained herein or in any attachments, by any means is strictly prohibited. Law 1581
of 2012 should be adhered to as well as any other complementary, substitute or modifications to the norms, in the
case that they are applicable.
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Certificado_PUBLICO.pdf;250702 - Memorial Precios de Transferencia_PUBLICO.pdf;
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VERSION PUBLICA
) Memorial sobre las operaciones entre vinculadas de CARVAJAL PULPA Y PAPEL S.A.
INVESTIGACION ANTIDUMPING AL PAPEL BOND CLASIFICADO BAJO LA SUBPARTIDA 4802.55.90.00 y 4802.57.90.00

Bogota D.C., 2 de julio de 2025.

Doctor

FRANCISCO MELO

DIRECTOR DE COMERCIO EXTERIOR

DIRECCION DE COMERCIO EXTERIOR

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIAY TURISMO
Calle 28 No. 132 — 15 Piso 16

dpinzons@mincit.gov.co

Referencia: Memorial mediante el cual se aporta informacién relativa operaciones de venta
entre las empresas vinculadas del grupo Carvajal en el marco de la investigacion
de papel bond clasificadas bajo las subpartidas 4802.56.90.00 y 4802.57.90.00
originarias de Brasil.

GERARDO CHADID SANTAMARIA, mayor de edad, domiciliado en la ciudad de Bogota D.C.,
identificado con la cédula de ciudadania No. 1.143.333.174 y portador de la tarjeta profesional No.
217.857 del C.S. de la J., actuando en calidad de apoderado especial de la compafnia CARVAJAL
PULPA Y PAPEL S.A.S (“CARVAJAL PULPA Y PAPEL”), tal como consta en el expediente, me
permito aportar el siguiente memorial en relacién con las operaciones de venta entre las empresas
vinculadas del grupo CARVAJAL.

L ANTECEDENTES

Durante la audiencia transcurrida el dia 16 de junio de 2025, y en los escritos aportados por las
partes interesadas en los dias siguientes, se realizaron afirmaciones relativas a las operaciones que
realiza CARVAJAL PULPA Y PAPEL con empresas vinculadas. En particular, se ha afirmado de
manera errénea y sin prueba alguna que CARVAJAL PULPA Y PAPEL realiza operaciones de
compraventa con sus vinculadas a precios inferiores a los del mercado.

Lo afirmado, carece de fundamento alguno puesto que, todas las operaciones que realiza
CARVAJAL PULPA Y PAPEL con sus vinculadas cumplen con la regulacion de precios de
transferencia, garantizando que las condiciones pactadas entre vinculadas se ajusten al principio de
plena competencia.

En ese sentido, contrario a lo afirmado por algunos importadores, no existe una politica de precios
preferenciales entre empresas vinculadas a CARVAJAL PULPA Y PAPEL, puesto que, se trata a
precios basados en el estudio de precios de referencia.

Como evidencia de lo anterior, se aporta para que sea tenido en cuenta en marco de la investigacion
el certificado emitido por Forvis Mazars (“Anexo 1) el cual da cuenta que CARVAJAL PULPA Y
PAPEL aplico metodologias reconocidas por la normativa de precios de transferencia a las
operaciones celebradas con sus vinculados econdémicos durante los afos gravables 2022, 2023 y
2024, coincidentes con el periodo de investigacion antidumping.
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Il ANEXOS

e Anexo 1 - Certificado de cumplimiento de obligaciones de precios de transferencia.

Del sefior Director,

/ "'(RL,@ jl-w |
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ri
GERARDO CHADID SANTAMARIA
C.€. No. 1.143.333.174
T.P. 217.857



forvss
mazars

Bogota, Barranquilla

Cali, Medellin

Colombia

Junio de 2025 Tel. + 57 (601) 2563004
forvismazars.com/co

Sefores

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Calle 28 No. 13A # 15,

110311, Bogota D.C.,

Colombia.

Por medio del presente, se certifica que Carvajal Pulpa y Papel S.A. (en adelante “CPP”) ha cumplido con las
obligaciones formales del régimen de Precios de Transferencia a través de las cuales se validé y documento el
Principio de Plena Competencia de las transacciones celebradas con sus vinculados econdmicos del exterior y
su vinculado econémico ubicado en Zona Franca por los afios gravables 2022, 2023 y 20241,

Lo anterior, considerando las disposiciones gstipuladas en el Capitulo XI, Titulo I, Libro Primero del Estatuto
Tributario y en su correspondiente Decreto Unico Reglamentario 1625 de 2016, modificado por el Decreto 2120
de 2017, asi como en lo establecido en los articulos 260-1 al 260-9 del Estatuto Tributario.

a. Transacciones intercompafia y metodologia de analisis

A continuacion, se indican las transacciones intercompafiia que han sido objeto de analisis y documentacion, asi
como la metodologia de Precios de Transferencia aplicada:

Tipo de transaccion Método de Precios de Transferencia

Ingresos — netos por venta de inventarios producidos
(vinculados econdémicos del exterior)

Ingresos — netos por venta de inventarios producidos Método de Margenes Transaccionales de Utilidad
(vinculado econdmico ubicado en Zona Franca) de Operacion

Egresos — compra neta de inventarios para produccion
(vinculado econdémico ubicado en Zona Franca)

Egresos — intereses sobre préstamos (vinculado

.. . Método de Precio Comparable no Controlado
econdémico ubicado en Zona Franca)

Este certificado se expide a solicitud de CPP y para los fines que estime convenientes.

Atentamente,

Bruno Urrieta Farias
Socio de Precios de Transferencia
Forvis Mazars Tax & Legal S.A.S. Beneficio e Interés Colectivo - BIC

1 Para lo corrido del afio gravable 2025, se han realizado una serie de validaciones y/o andlisis preliminares que permiten soportar el cumplimiento del
Principio de Plena Competencia.

Forvis Mazars Tax & Legal S.A.S. Beneficio e Interés Colectivo - BIC ‘,\J V5¢ Cel’tlfIEd
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Correo electréonico

De: Notificaciones Judiciales1 (notificaciones1@ibarrarimon.com)

Para: info; Francisco Melo Rodriguez; Carlos Andres Camacho Nieto; Luciano Chaparro (info@mincit.gov.co)
Fecha: 03 de julio de 2025 11:57:03 p. m.

Asunto: D105-02-139 - Aporte de pruebas - SYLVAMO

Doctores

FRANCISCO MELO

Director de Comercio Exterior

CARLOS CAMACHO
Subdirector de practicas comerciales

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
Ciudad

Referencia: Aporte de pruebas

GABRIEL IBARRA PARDO, mayor de edad, domiciliado en la ciudad de Bogota D.C., identificado con la cédula de
ciudadania No. 3.181.441 de Suba, abogado titulado y en ejercicio, portador de la tarjeta profesional 36.691 del
Consejo Superior de la Judicatura, obrando en mi calidad de apoderado especial de SYLVAMO DO BRASIL LTDA
y SYLVAMO EXPORTS LTDA (en adelante "SYLVAMO"), me permito comparecer para radicar el documento de
aporte de pruebas adjunto.

Por favor dirigirse a los documentos adjuntos que se encuentran en este link: Radicar

Respetuosamente,
GABRIEL IBARRA PARDO
C.C. 3.181.441 de Suba
T.P. 36.691 del C.S. de la ]

Anexos: Aporte de pruebas 3.07.2025_publico.pdf;


https://ibarraibarra-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/darias_ibarrarimon_com/ElR8dB9jfSJOo-xtE5pHoBwBH1hADWJup--rmS2xu0z13g?e=rsrkPs

IBARRA .

RIMON

Doctor

FRANCISCO MELO

Director de Comercio Exterior

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
Ciudad

Referencia: Aporte de pruebas - Investigaciéon de caracter
administrativo con el objeto de determinar la existencia, grado y
efectos en la rama de produccién nacional, de un supuesto
“dumping” en las importaciones de papel bond originarias de Brasil.

GABRIEL IBARRA PARDO, mayor de edad, domiciliado en la ciudad de Bogota D.C., identificado
con la cédula de ciudadania No. 3.181.441 de Suba, abogado titulado y en ejercicio, portador de la
tarjeta profesional 36.691 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando en mi calidad de apoderado
especial de SYLVAMO DO BRASIL LTDA y SYLVAMO EXPORT (en adelante “SYLVAMO”) en
el proceso del asunto, de acuerdo con lo dispuesto el articulo 2.2.3.7.6.10 del Decreto 1794 de 2020,
me permito solicitar muy comedidamente a su Despacho se sirva decretar y tener en cuenta las
pruebas documentales que se adjuntan y que son fundamentales para el cdlculo del margen de
dumping de SYLVAMO en esta investigacion.

Ademéds de la norma referida, fundamento la solicitud anterior en los principios que sustentan las
actuaciones administrativas consagrados en el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011 y en los articulos 29
y 209 de la Constitucién Politica asi como en el principio segin el cual los procedimientos
administrativos deben cumplir su finalidad.

L. PRUEBAS

Calle 98 9A- 41 Oficina 309
PBX+57 601 2360880
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Ibarra Rimon

Anexo 2-11 Carpeta Valor
Normal.

Anexo 2-11 Carpeta Precio
Exportacion

Carpeta Soportes -
Firmados por contadora

Carpeta Soportes - Precio
exportacion

Carpeta Soportes - Valor
Normal

Bases (Excel) mercado
interno y precio
exportacion.

Carpeta “Traduccién al
espafiol - soportes”.

La informacién aportada en estos documentos no es
susceptible de resumen y por ende sélo se aporta en su
version confidencial: De conformidad con el articulo
2.2.3.7.6.20. del Decreto 1794 de 2020, se informa a la
Subdireccion de Practicas Comerciales que esta
informacién no es susceptible de resumen no confidencial
porque contiene exclusivamente cifras econdmicas,
financieras y técnicas precisas y concretas de la empresa
asi como especificaciones técnicas. Estas obedecen a la
estrategia comercial, financiera y de negocios de las
compafiias que goza de reserva y que en ningtin momento
puede trascender o ser conocida por competidores por los
riesgos que existen en esta materia, que ya han sido
expuestos por la Superintendencia de Industria y
Comercio. Tampoco puede ser conocida por las partes
interesadas o el publico en general. Todo lo anterior,
conforme al articulo 61 del Codigo de Comercio, el
numeral 2 del articulo 39 del Acuerdo sobre los Aspectos
de los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con
el Comercio - ADPIC, vinculante en Colombia por
mandato de la Ley 170 de 1994, el articulo 260 de la
Decision 486 de 2000 de la Comisiéon de la Comunidad
Andina de Naciones y el numeral 6 del articulo 24 del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

www.ibarrarimon.com




Ibarra Rimon

Anexo 1 de carpeta Valor Pablico
Normal

Anexo 1 de carpeta Precio
de exportacion.

II. NOTIFICACIONES

El suscrito y mi poderdante recibiremos comunicaciones y notificaciones en la Calle 98 No. 9 A - 41,
Oficina 309 de la ciudad de Bogota y en los correos electrénicos notificacionesl@ibarrarimon.com y

mcastiblanco@ibarrarimon.com.

Respetuosamente,

GABRIEL IBARRA PARDO
C.C. 3.181.441 de Suba
T.P.36.691 del C.S. dela]

www.ibarrarimon.com
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CALCULO DEL PRECIO DE EXPORTACION HACIA COLOMBIA

De conformidad con el articulo 2.2.3.7.2.5, el precio de exportacion de Sylvamo Do Brasil Ltda y Sylvamo
Exports Ltda (en adelante “Sylvamo”) se calculara teniendo en cuenta la informacién y la base de datos de
la totalidad de las ventas realizadas por Sylvamo a Colombia de acuerdo con las facturas emitidas para los
productos comprendidos en las partidas arancelarias 4802.55.90.00 y 4802.57.90.00 durante el periodo
comprendido entre septiembre 4 del 2023 y septiembre 3 del 2024.

La base de datos que se adjunta en Excel y PDF contiene las siguientes variables (columnas) en aras de
realizar los ajustes correspondientes de conformidad con el articulo 2.2.3.7.2.7. del Decreto 1794 de 2020

Numero Factura Fiscal | Factura International Molino Fecha Factura

Material Descripciéon del | Término de negociacién | Tasa de cambio R$/US$
producto

Precio R$/ton Facturacién Total Facturacién USD $ Facturacién USD $/Ton
Reales $

Plazo de pago Volumen - Toneladas Notas crédito - Error | Notas crédito - Error

Precio R$

Flete R$

Booking reservation R$

Container detention R$

Notas crédito - Material | Rebates R$ Flete terrestre a Puerto | Flete Interno planta a

Averiado R$ R$ Bodega Distribucion R$

Flete maritimo R$ Numero BL/factura | Gastos aduanales Taxa | Gastos aduanales BL
flete maritimo R$ Extra Costs R$

Gastos aduanales BL- | Gastos aduanales - | Gastos aduanales - | Handling en Puerto

Container detention R$

Brasil R$

Gastos Aduanales | Gastos aduanales - | Canal de | Brokerage en pais de

Origin, Terminal, ISPS | Otros R$ comercializacion Origen R$

R$

Seguro Transporte R$ Almacenamiento Publicidad R$ Gastos indirectos de
Bodega Distribucién R$ venta R$

Costos GA Cliente

1 ARTICULO 2.2.3.7.2.5. Precio de exportacién. Inicialmente se considerara el realmente pagado o por pagar por el
producto considerado. Cuando no exista precio de exportacion o cuando a juicio de la Autoridad Investigadora el
precio de exportacién no sea fiable por la existencia de una asociacién, vinculo o arreglo compensatorio entre el

exportador y el importador o un tercero, el precio de exportacion se reconstruira sobre la base del precio al cual los
productos importados se venden por primera vez a un comprador independiente.
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En cumplimiento del articulo 2.2.3.7.6.20 del Decreto 1794 de 2020, a continuacioén, se presenta un resumen
publico del contenido de cada una de las variables de la base de datos2. Lo anterior, en aras de permitir a
los intervinientes la comprensién razonable del contenido sustancial de la informacién aportada en la base
de datos y en sus anexos que, por su naturaleza y por contener tinicamente cifras comerciales y financieras,
se presentan exclusivamente en versién confidencial.

1. NUMERO DE FACTURA FISCAL Y FACTURA INTERNACIONAL (LITERAL G DEL
NUMERAL 5.1.8 DEL CUESTIONARIO)

La Factura Internacional est4d denominada en doélares US$ y es el documento soporte para los tramites de
nacionalizacién en el pais de destino.

La factura fiscal corresponde al documento electrénico remitido a Recceita Federal y su denominacién esta
en Reales. Este documento contiene los mismos valores y términos comerciales de la factura de exportacién
convertidos a moneda local a la tasa de cambio de la fecha de expedicién publicada por el Banco Central
de Brasil.

2. FECHA FACTURA (LITERAL F DEL NUMERAL 5.1.8 DEL CUESTIONARIO)

Corresponde a la fecha de expedicién de la Factura Fiscal y de la Factura Internacional

3. MOLINO (LITERAL AF DEL NUMERAL 5.1.8 DEL CUESTIONARIO)

Sylvamo cuenta con 3 molinos denominados:

» Mogi Guacu
»  Luis Antonio
» Tres Lagoas

Los dos primeros son molinos integrados y es de donde proviene el 87% del producto exportado a
Colombia durante el periodo de investigacion.

2 Acorde con el articulo 2.2.3.7.6.20, se informa a la Subdireccién de Practicas Comerciales la Base de Datos se presenta
tnicamente en version confidencial pues se trata de cifras econémicas, financieras, técnicas y del mercado precisas y
concretas de las empresas. Estas obedecen a la estrategia comercial, financiera y de negocios de las compafiias que
goza de reserva y que en ningin momento puede trascender o ser conocida por competidores por los riesgos que
existen en esta materia, que ya han sido expuestos por la Superintendencia de Industria y Comercio. Tampoco puede
ser conocida por las partes interesadas o el ptblico en general. Todo lo anterior, conforme al articulo 61 del Cédigo
de Comercio, el numeral 2 del articulo 29 del Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual
relacionados con el Comercio - ADPIC, vinculante en Colombia por mandato de la Ley 170 de 1994, el articulo 260
de la Decision 486 de 2000 de la Comisién de la Comunidad Andina de Naciones y el numeral 6 del articulo 24 del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

www.ibarrarimon.com



4. MATERIAL Y DESCRIPCION DEL PRODUCTO (LITERALES A, B, C Y D DEL NUMERAL
5.1.8 DEL CUESTIONARIO)

El material se refiere al cédigo del producto y la descripcion es la referencia comercial. Las ventas que
Sylvamo realiza a Colombia son de los siguientes productos:

Material Descripcion Gramaje
CBP056B CBP - Chambril Regular 56
CBP060B CBP - Chambril 60
CBP070B CBP - Chambril Regular 70
CBP075B CBP - Chambril 75
CBP090B CBP - Chambril Regular 90
CBP120B CBP - Chambril Regular 120
CBP150B CBP - Chambril Regular 150
5. TERMINO DE NEGOCIACION (LITERAL Y DEL NUMERAL 5.1.8 DEL CUESTIONARIO)

Se refiere a las condiciones de negociacién de acuerdo a Incoterms. En este caso, todas las ventas de
Sylvamo a Colombia son CIF- Cost, Insurance and Freight.

6. TASA DE CAMBIO BRL/US$ (LITERAL P DEL NUMERAL 5.1.8 DEL CUESTIONARIO)

Es la tasa de cambio de Reales por US$ dolar registrado en el sistema contable de Sylvamo y que
corresponde a la publicada por el Banco Central de Brasil a la fecha de emisién de la factura.

7. PRECIO R$/TON (LITERAL P DEL NUMERAL 5.1.8 DEL CUESTIONARIO)

En esta variable se consigna el precio en Reales por tonelada del material vendido de acuerdo al termino
de negociacién.

8. FACTURACION TOTAL REALES $ (LITERAL P DEL NUMERAL 5.1.8 DEL
CUESTIONARIO)

Valor total de la factura en Reales de acuerdo al termino de negociacién.

9. FACTURACION USDS$ (LITERAL P DEL NUMERAL 5.1.8 DEL CUESTIONARIO)

Valor total de la factura en US$.
10. FACTURACION US$D/TON (LITERAL P DEL NUMERAL 5.1.8 DEL CUESTIONARIO)

Precio en USD$ por tonelada del material vendido de acuerdo al termino de negociacién.

www.ibarrarimon.com



11. PLAZO DE PAGO (LITERAL V DEL CUESTIONARIO)

Las ventas a Colombia son realizadas con un plazo de pago de 150 dias contados a partir de la fecha del
BL.

12. VOLUMEN TONELADAS (LITERAL W DEL NUMERAL 5.1.8 DEL CUESTIONARIO)

Se consigna el peso neto en toneladas del producto investigado.

13. NOTAS CREDITO (LITERALES Q Y R DEL NUMERAL 5.1.8 DEL CUESTIONARIO)

Sylvamo no tiene acuerdos para otorgar rebates a sus clientes en Colombia y no emitié notas crédito por
ningln concepto sobre estas ventas en el periodo de investigacion.

14. FLETE TERRESTRE A PUERTO (LITERAL AE DEL NUMERAL 5.1.8 DEL CUESTIONARIO)

Sylvamo despacha la mercancia a puerto ya sea directamente desde el molino de produccién o desde sus
centros de distribucion.

El transporte se contrata con terceros cuya factura hace referencia a la factura fiscal de Sylvamo. De esta
forma cada despacho a puerto se relaciona con una factura del transportador.

En el Anexo 3 se adjunta factura de ejemplo que relaciona directamente con las facturas fiscal e
internacional.

15. FLETE PLANTA A BODEGA DE DISTRIBUCION (LITERAL AE DEL NUMERAL 5.1.8 DEL
CUESTIONARIO)

Sylvamo tiene sus proveedores de transporte con los cuales establece tarifas por tonelada movilizada desde
los molinos hasta los centros de distribucién a donde se lleva el material. Este material se ingresa al
inventario general del centro de distribucién para luego ser alistado y despachado a los diferentes clientes.
Por tanto, no es posible asociar directamente las facturas de transporte a la bodega de distribucién con las
facturas de venta a los clientes finales.

Dado lo anterior, Sylvamo determina para el periodo de investigacién un costo promedio por tonelada por
transporte de los molinos hasta los centros de distribucién. Este promedio se calcula a partir del total del
gasto registrado en las respectivas cuentas contables por concepto de transporte hasta las bodegas y se
divide por el volumen vendido en el mercado doméstico de todas las referencias de los productos.

16. ALMACENAMIENTO (LITERAL AF DEL NUMERAL 5.1.8 DEL CUESTIONARIO)

En este rubro se incluye el costo de bodegaje en puerto de origen y en los centros de distribucién de
Sylvamo.

Sylvamo determina, para el periodo de investigacién, un costo promedio de bodegaje por tonelada. Este
promedio se calcula a partir del total del gasto registrado en las respectivas cuentas contables por concepto
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de bodegaje para productos de exportacién y se divide por el volumen vendido al exterior de todas las
referencias de los productos.

En el anexo 4 se presentan los soportes contables y el cdlculo detallado.
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17. FLETE MARITIMO, NUMERO BL, GASTOS ADUANALES, HANDLING EN PUERTO
BRASIL, ICPS (LITERALES AF, AGY AH DEL NUMERAL 5.1.8 DEL CUESTIONARIO)

El detalle de estos calculos se presenta en el anexo 2 se incluyen las siguientes variables, cuyos valores se
consignan en el Bill of Landing (BL) de cada operacién de exportacién a Colombia:

Flete maritimo
Numero BL/factura flete maritimo
Gastos Aduanales Taxa

Gastos Aduanales Extra Costos
Gastos Aduanales Booking Reservation
Gastos Aduanales Container Detention

Handling en Puerto Brasil
Gastos Aduanales Origin, Terminal ISPS
Gastos Aduanales-Otros

18. CANAL DE COMERCIALIZACION (NUMERAL 5.1.1 DEL CUESTIONARIO)

Todas las ventas a Colombia se realizan a un solo cliente que usa el material para distribuirlo y elaborar
otros productos como cuadernos, libros, y ttiles de papeleria.

19. BROKERAGE EN PAIS DE ORIGEN

Sylvamo contrata los servicios de J.C ASSESSORIA EM COMERCIO EXTERRIO- EIRELI como su agente
para adelantar los tramites y documentacién de las exportaciones ante la autoridad aduanera. Dichos
servicios se cobran de acuerdo con tarifas acordadas con el agente Aduanero. Las tarifas vigentes para el
afio 2024 son las siguientes:

Brokerage Tarifa BRL$
Agenciamiento Despacho maritimo 524,65
Diligenciamiento Certificado de Origen 32,82
Total 557,47

A manera de ejemplo, en la factura TLC0386021A-2024 los servicios de agenciamiento se reflejan en la
factura numero 001229-E expedida por el respectivo agente y se prorratean de acuerdo al tonelaje en la base
de datos:
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Valor Brokerage
Factura Fiscal Factura Internacional Toneladas R$
000284097-001 TLCO386021A-2024 15,448 340
000284097-001 TLCO386021A-2024 9,914 218
Total 25,362 557,47

20. SEGURO DE TRANSPORTE (LITERAL AH DEL NUMERAL 5.1.8 DEL CUESTIONARIO)

Sylvamo Exports tiene contratada una pdliza de seguro de transporte con la compaififa Tokio Marine que
cubre el riesgo de incidentes en el trayecto desde la planta o centros de distribucién hasta el puerto
extranjero de destino. Se adjunta poéliza en el anexo 8.

21. GASTOS INDIRECTOS DE VENTAS (LITERAL AN DEL NUMERAL 5.1.8 DEL
CUESTIONARIO)

Se incluyen en este renglén los gastos indirectos de venta asignados a las exportaciones realizadas por
Sylvamo a Colombia.

Para ello, se calcula un valor promedio por tonelada exportada a partir de los saldos cargados en las cuentas
contables asignadas a estos gastos y el volumen total exportado por Sylvamo a todos los destinos. El detalle
de los calculos se presenta en el anexo 6.

22, GASTOS DE PUBLICIDAD (LITERAL AN DEL NUMERAL 5.1.8 DEL CUESTIONARIO)

Se incluyen en este renglén los gastos de publicidad asignados a las exportaciones realizadas por Sylvamo
a Colombia.

Para ello, se calcula un valor promedio por tonelada exportada a partir de los saldos cargados en las cuentas
contables asignadas a estos gastos y el volumen total exportado por Sylvamo a todos los destinos. El detalle
de los calculos se presenta en el anexo 7.
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23. GASTOS DE ADMINISTRACION (LITERAL AN DEL NUMERAL 5.1.8 DEL
CUESTIONARIO, ARTICULO 2.2.3.7.2.7 DECRETO 1794 DE 20203)

Se incluyen en este renglén los gastos de administracién relacionados con las exportaciones los cuales se
asignan por el drea contable de acuerdo con el ntimero de personas dedicadas a atender los mercados de
exportacién y segun los criterios establecidos en el Contrato de Prorrateo de Costos y Gastos suscrito entre
Sylvamo Do Brasil y Sylvamo Exports. (Ver Anexo 10 y contrato de prorrateo de costos y gastos).

3 ARTICULO 2.2.3.7.2.7. Ajustes Con el fin de establecer una comparacién equitativa entre el valor normal y el precio
de exportacién, se podran efectuar ajustes para contrarrestar, entre otras, las diferencias en las condiciones de venta,
tributacion, niveles comerciales, cantidades y caracteristicas fisicas y cualesquiera otras diferencias de las que también
se demuestre que influyen en la comparacién de los precios.

El monto de los ajustes se calculara con fundamento en la informacién pertinente correspondiente al periodo de
investigacion de la préctica o con los datos del altimo ejercicio econémico de que se disponga.
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IBARRA . RIMON

CALCULO DEL VALOR NORMAL

De conformidad con el articulo 2.2.3.7.2.21, el valor normal de Sylvamo Do Brasil Ltda y Sylvamo Exports
Ltda (en adelante “Sylvamo”) se calcularé teniendo en cuenta la totalidad de las ventas realizadas, de los
productos comprendidos en las partidas arancelarias 4802.55.90.00 y 4802.57.90.00, en el mercado
doméstico (Brasil) durante el periodo de investigacién (septiembre 4 del 2023 a septiembre 3 del 2024)

La base de datos que se adjunta en Excel y PDF contiene las siguientes variables en aras de realizar los
ajustes correspondientes de conformidad con el Decreto 1794 de 2020:

Material Descripcién del Numero de factura Fecha factura
producto fiscal
Molino Término de Precio Real $/Ton Facturacion Total
Negociacién Reales $
Taxes Tasa de Cambio Reales Plazo de pago Notas Crédito
por US$
Flete Interno Flete Interno Planta- Almacenamiento - Canal de
Bodega de Distribucién Bodega de comercializacién
Distribucion.
Gastos indirectos de Gastos de publicidad External Conversion Costos GA
ventas

En cumplimiento del articulo 2.2.3.7.6.20 del Decreto 1794 de 2020, a continuacioén, se presenta un resumen
del contenido de cada una de las variables de la base de datos2. Lo anterior, en aras de permitir a los

1 ARTICULO 2.2.3.7.2.2. Valor normal en operaciones comerciales normales. Es el valor realmente pagado o por
pagar, por un producto similar al importado a Colombia, cuando este es vendido para consumo en el mercado interno
del pais de origen, en operaciones comerciales normales por clientes independientes

PARAGRAFO. Normalmente se considera una cantidad suficiente para determinar el valor normal, las ventas del
producto similar destinado al consumo en el mercado interno del pais exportador, si dichas ventas representan el 5
por ciento o mas de las ventas a Colombia del producto considerado.

Lo anterior, sin perjuicio de que se pueda demostrar que las ventas en el mercado interno del pais exportador, cuando
sean de menor proporcién, son de magnitud suficiente que permiten una comparacién adecuada.

2 Acorde con el articulo 2.2.3.7.6.20, se informa a la Subdireccién de Practicas Comerciales que la versién confidencial
de la Base de Datos se acompafia con una versioén publica que tiene algunos apartes tachados pues se trata de cifras
econdmicas, financieras, técnicas y del mercado precisas y concretas de las empresas. Estas obedecen a la estrategia
comercial, financiera y de negocios de las compafiias que goza de reserva y que en ningtin momento puede trascender
o ser conocida por competidores por los riesgos que existen en esta materia, que ya han sido expuestos por la
Superintendencia de Industria y Comercio. Tampoco puede ser conocida por las partes interesadas o el ptblico en
general. Todo lo anterior, conforme al articulo 61 del Cédigo de Comercio, el numeral 2 del articulo 29 del Acuerdo
sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio - ADPIC, vinculante en
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intervinientes la comprensién razonable del contenido sustancial de la informacién aportada en la base de
datos.

1. MATERIAL Y DESCRIPCION DEL PRODUCTO (LITERAL D DEL NUMERAL 4.1.9. DEL
CUESTIONARIO)

El material se refiere al cédigo del producto y la descripcién es la referencia comercial. Las lineas de
productos que se venden en el mercado doméstico en presentacion de folio y bobina similares al exportado
a Colombia son los siguientes:

Rango Gramaje
(MIN- MAX)
Papel Chambril Offset  |50-240
Papel Chambril Digital |75-90

Descripcion

Chambril Avena 70-90
Chambril Laser 70-90
Chambril Care 56-240
Chambirl Natura 120-180

En la base de datos cada producto tiene su cédigo individual que obedece a la linea de producto, gramaje
y presentacion.

Los papeles tienen especificaciones diferentes de acuerdo a la necesidad de los diferentes segmentos
gréficos. (Véase anexos técnicos del escrito de oposicion)

2. NUMERO DE FACTURA FISCAL (LITERAL F DEL NUMERAL 4.1.9. DEL CUESTIONARIO)

La factura fiscal corresponde al documento electrénico remitido a la Receita Federal y su denominacién
estd en Reales.

https:/ /www.nfe.fazenda.gov.br/portal / principal.aspx

3. FECHA DE FACTURA (LITERAL E DEL NUMERAL 4.1.9. DEL CUESTIONARIO)

Fecha de expedicion de la Factura Fiscal.

Colombia por mandato de la Ley 170 de 1994, el articulo 260 de la Decision 486 de 2000 de la Comisién de la
Comunidad Andina de Naciones y el numeral 6 del articulo 24 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.
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4. MOLINO (LITERAL AJ DEL NUMERAL 4.1.9. DEL CUESTIONARIO)

Sylvamo cuenta con 3 molinos denominados:

» Mogi Guacu
» Luis Antonio
» Tres Lagoas

Los dos primeros son molinos integrados. El producto similar vendido durante el periodo de investigacién
en el mercado de Brasil proviene de los tres molinos.

5. TERMINO DE NEGOCIACION (LITERAL X DEL NUMERAL 4.1.9. DEL CUESTIONARIO)

Se refiere a las condiciones de negociacién de acuerdo a Incoterms. En este caso, todas las ventas de
Sylvamo a en el mercado domeéstico se realizan en los siguientes términos:

» CFR - Costo y Flete puesto en instalaciones del cliente
> EWX- EX Works puesto en planta o bodega de distribucién de Sylvamo.

6. PRECIO REAL $/TON (LITERAL M DEL NUMERAL 4.1.9. DEL CUESTIONARIO)

En esta variable se consigna el precio en Reales por tonelada del material vendido de acuerdo al término
de negociacion, incluyendo el valor de los impuestos aplicables a las transacciones en el mercado local.

7. TAXES (LITERAL AJ] DEL NUMERAL 4.1.9. DEL CUESTIONARIO)

Se incluye el valor total de los impuestos indirectos que se aplican a las ventas en el mercado doméstico.
Dichos impuestos son:

Impuesto Descripcion

IPI Impuesto al producto industrializado

CONFIS Contribucion alfinanciamiento de seguridad social
PIS Programa de integracion social

ICMS Impuesto a la circulacion de mercaderiasy servicios
ST Sustitucion Tributaria

Los impuestos IPI e ICMS aparecen detallados en la factura comercial. Los demas impuestos se desglosan
en el archivo XML de la factura electrénica trasmitida por el sistema Sefaz. En el anexo 2 (Se adjunta soporte
de XML de la factura Sylvamo 000262429-001 y explicaciéon del valor de impuestos consignado en la base
de datos).

Asi mismo, se presentan ventas, que no generan los impuestos mencionados ya que es para clientes
ubicados en zona franca.
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8. TASA DE CAMBIO REALES POR US$ (LITERAL AN DEL NUMERAL 4.1.9. DEL
CUESTIONARIO)

Es la tasa de cambio de Reales por US$ doélar publicada por el Banco Central de Brasil a la fecha de emision
de la factura.

9. PLAZO DE PAGO (LITERAL V DEL NUMERAL 4.1.9. DEL CUESTIONARIO)

Se reporta la descripcién de los términos de pago registrados en el sistema contable de Sylvamo para las
ventas en el mercado doméstico del producto similar.

En el anexo 3 se adjunta tabla con los términos de pago.

10. NOTAS CREDITO (LITERALES P, Q Y R DEL NUMERAL 4.1.9. DEL CUESTIONARIO)

Durante el periodo de investigacion Sylvamo emitié notas crédito sobre las ventas en el mercado doméstico
del producto similar por los siguientes conceptos:

Nota Credito Description

Ajuste de facturacion para corregir un error de facturacion. Estos ajustes de facturacion se registran en el sistema contable de Sylvamo mediante una
Price nota de crédito.

Ajuste de facturacion para compensar a un cliente por un sobrecoste de flete. Estos ajustes de facturacidn se registran en el sistema contable de
Freight Sylvamo mediante una nota de crédito.

Ajuste de facturacion para compensar a un cliente por una mercaderia defectuosa o dafiada. Estos ajustes de facturacion se registran en el sistema

Damage or Quality contable de Sylvamo mediante una nota de crédito.
Rebate Credito emitido para reembolsar al cliente por alcanzar metas de compra previamente acordadas.
Otros Crédito emitido para reembolsar al cliente por otros conceptos diferentes ( ej, comercializacién de productos Sylvamo)

En la base de datos de las ventas al mercado doméstico se asocian las notas crédito con la factura en la cual
se aplico.

En el anexo 4 se adjuntan Ejemplos de notas crédito emitidas.

11. FLETE INTERNO (LITERAL AE DEL NUMERAL 4.1.9. DEL CUESTIONARIO)

El flete interno reportado por Sylvamo cubre el transporte hasta las instalaciones del cliente ya sea desde
el molino o desde la bodega de distribucién. En esa medida, cada factura del transportador se vincula a
una factura de Sylvamo, ya que el nimero de este tltimo documento se relaciona en el soporte del
proveedor del servicio.

Los conceptos por transporte interno que se incluyen en la base de datos son los siguientes:

Tipos de Flete para entrega al cliente desde planta/bodega

Tipos de Flete Descripcion
Fletes internos RS -
- Planta/Bodega al Cliente
Fletes internos RS - Cabotage |Trasnporte maritimo dentro de Brasil rquerido para entrega al cliente.
Fletes internos RS - Para trayectos que presentan overstay o demoras durante la entrega. Para esto, se cobran um valor adicional y son lo
Flete Overstay que llamamos de Fletes with Stay
Fletes internos RS -
Flete devolucion
Fletes internos RS -
Otros

Corresponde al transporte desde la fabrica o bodega hasta instalacion del cliente

Fletes relacionados con devolucion de productos

Otros gastos relacionados con la logistica del transporte.
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Como ejemplo se presenta el costo de transporte de la factura Sylvamo 000262525-001 desde el molino hasta
las instalaciones del cliente, cuyo valor en la base de datos estd por R$ 3.614,1, y la factura CT-E 92518
expedida por el transportador por el mismo monto y relacionando el mismo documento del Sylvamo (Ver
carpeta de soportes).

12. FLETE INTERNO PLANTA - BODEGA DE DISTRIBUCION (LITERAL AE DEL NUMERAL
4.1.9. DEL CUESTIONARIO)

Sylvamo tiene sus proveedores de transporte con los cuales establece tarifas por tonelada movilizada desde
los molinos hasta los centros de distribucién a donde se lleva el material.

Este material se ingresa al inventario general del centro de distribucién para luego ser alistado y
despachado a los diferentes clientes.

Por tanto, no es posible asociar directamente las facturas de transporte a la bodega de distribucién con las
facturas de venta a los clientes finales.

Dado lo anterior, Sylvamo determina, para el periodo de investigacién, un costo promedio por tonelada
por concepto de transporte de los molinos hasta los centros de distribucién. Este promedio se calcula a
partir del total del gasto registrado en las respectivas cuentas contables por concepto de transporte hasta
las bodegas y se divide por el volumen vendido en el mercado doméstico de todas las referencias de los
productos.

En el anexo 6 se presentan los soportes contables y el cdlculo detallado.

13. ALMACENAMIENTO BODEGA DE DISTRIBUCION (LITERAL AJ DEL NUMERAL 4.1.9.
DEL CUESTIONARIO)

Las bodegas de distribucién las operan proveedores logisticos que facturan por mes el valor ya negociado.
Por tanto, no es posible asociar directamente las facturas de bodegaje con las facturas de venta a los clientes
finales.

Dado lo anterior, Sylvamo determina para el periodo de investigacién un costo promedio por tonelada por
bodegaje en los centros de distribucién. Este promedio se calcula a partir del total del gasto registrado en
las respectivas cuentas contables por concepto de bodegaje en centros de distribucién y se divide por el
volumen vendido en el mercado doméstico de todas las referencias de los productos.

En el anexo 7 se presentan los soportes contables y el calculo detallado.

14. CANAL DE COMERCIALIZACION (NUMERAL 4.1.1 DEL CUESTIONARIO)

Sylvamo reporta, para el periodo de investigacién, todas las ventas del producto similar discriminadas de
acuerdo al canal comercial en que clasifica a sus clientes: distribuidores y retailers.
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15. GASTOS INDIRECTOS DE VENTAS (LITERAL AJ DEL NUMERAL 4.1.9. DEL
CUESTIONARIO)

Se incluyen en esta variable los gastos indirectos de venta asignados a las transacciones del mercado
doméstico del producto investigado.

Para ello, se calcula un valor promedio por tonelada a partir de los saldos cargados en las cuentas contables
asignadas a estos gastos y se divide por el volumen vendido en el mercado doméstico de todas las
referencias de los productos.

El detalle de los célculos se presenta en el anexo 8

16. GASTOS DE PUBLICIDAD (LITERAL AJ DEL NUMERAL 4.1.9. DEL CUESTIONARIO)

Se incluyen en esta variable los gastos publicidad asignados a las transacciones del mercado doméstico del
producto investigado.

Para ello, se calcula un valor promedio por tonelada a partir de las cuentas contables asignadas a estos
gastos y se divide por el volumen vendido en el mercado doméstico de todas las referencias de los
productos investigados.

El detalle de los calculos se presenta en el anexo 9.

17. GASTOS DE ADMINISTRACION (LITERAL AN DEL NUMERAL 5.1.8 DEL CUESTIONARIO
Y ARTICULO 2.2.3.7.2.7. DEL DECRETO 1794 DE 2020)

Se incluyen en este renglén los gastos de administracién directamente asociados con la ejecucién de las
ventas en el mercado doméstico los cuales se distribuyen por el drea contable de acuerdo con el ntiimero
de personas dedicadas a atender los mercados locales y segtn los criterios establecidos en el Contrato de
Prorrateo de Costos y Gastos firmado entre Sylvamo Do Brasil y Sylvamo Exports.

18. EXTERNAL CONVERSION (LITERAL AN DEL NUMERAL 5.1.8 DEL CUESTIONARIO
ARTICULO 2.2.3.7.2.7. DEL DECRETO 1794 DE 2020)

Sylvamo realiza el proceso de corte y embalaje para la conversion de las bobinas a folios con proveedores
externos. La totalidad del gasto incurrido en este proceso se distribuye entre las toneladas vendidas de
bobinas y folios en el mercado local.

El detalle de los célculos se presenta en el anexo 10.
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Bogota D.C., 4 de julio de 2025

Doctor

CARLOS ANDRES CAMACHO NIETO

Subdirector de Practica Comerciales (E)

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIAY TURISMO
Ciudad

Asunto: Escrito de presentacion de pruebas en el marco de la investigacion para la
adopcion de derechos antidumping a las importaciones de Papel Bond clasificadas bajo
las subpartidas arancelarias 4802.55.90.00 y 4802.57.90.00 originarias de Republica
Federativa del Brasil - Versién Publica.

Expediente: D-105-02-139.

Respetado Doctor,

Yo, Juan Manuel del Corral Suescun, identificado con numero de cédula de ciudadania
70.039.755, en mi calidad de representante legal de la empresa Cadena S.A., me permito
presentar, dentro de la etapa de practica de pruebas de la investigacion de la referencia, la
posicién de nuestra empresa frente a la eventual determinacién final de imponer una medida
antidumping definitiva sobre las importaciones de papel bond originarias de Brasil,
clasificadas por las subpartidas 4802.55.90.00y 4802.57.90.00.

El presente escrito tiene por objeto aportar elementos técnicos, econdmicos y operativos que
permitan a la Autoridad Investigadora valorar integralmente la determinacion del producto
objeto de investigacion, las diferencias sustanciales con ciertos tipos de papelimportadoy las
implicaciones de una eventual imposicién de derechos definitivos sobre sectores que, como
el nuestro, dependen criticamente del acceso a estos insumos.

A continuacidn, se exponen los argumentos que sustentan esta posicidn, sin perjuicio que los
mismos sean complementados y profundizados durante las demads etapas procesales
establecidas en el Decreto 1794 de 2020:

1. No existe produccion nacional del papel inkjet importado desde Brasil.

Elarticulo 2.2.3.7.6.3. sobre Requisitos y presentacién de la peticion del Decreto 1794 del 2020
establece que, para presentar una peticidon para adopcién de una medida antidumping, es
necesario que entre la informacidn del peticionario se aporte la certificacion del Registro de
Productor Nacional del producto objeto de investigacion para demostrar la representatividad y
existencia de una rama de produccién nacional, asi como la descripcién del producto nacional
similar al importado, tal y como se enuncia a continuacion:



“...)
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Ademas de lo ya enunciado, la solicitud contendra la informacidn que razonablemente
tenga a su alcance el peticionario sobre los siguientes puntos:

1.

Identificacion del peticionario. Nombre o razén social y justificacion de que es

representativo de la rama de produccién nacional. Para este efecto, el solicitante

podra aportar la certificacion del Registro de Productor Nacional expedida por

el Grupo Registro de Productores de Bienes Nacionales del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo o quien haga sus veces, o cualquier otro tipo de
documento mediante el cual sea posible constatar de manera fehaciente tal
condicidn y su nivel de participacion en el volumen de la produccidn total.

Descripcion del producto de produccion nacional, similar al producto

considerado presuntamente objeto de dumping. (...)” (Negrilla por fuera del

texto).

Dentro de la partida arancelaria 4802.55.90.00 considerada en la presente investigacion, se
incluyen tanto el papel bond como el papel inkjet. El papel bond, de caracteristicas mas
estandar, es el producto que principalmente comercializa Propal (filial de Carvajal Pulpa y

Papel S.A) en Colombia. Sin embargo, el papel inkjet es un insumo altamente especializado

para procesos de impresion de inyeccidn de tinta y no existe un proveedor nacional que lo

produzca actualmente, lo cual genera una dependencia natural hacia el mercado

internacional para su abastecimiento.

Entre los registros de produccidn nacional vigentes para esta subpartida no se evidencia que

Carvajal Pulpay Papel S.A cuente con un registro para algun producto bajo el nombre de papel

inkjet o con las caracteristicas de este tipo de papel. Por el contrario, los registros vigentes son

para papel bond de caracteristicas y calidad estandar, tal y como se presenta a continuacion:

; . Partida L. Nombre Caracteristicas Técnicas del
Razon Social . Nombre Técnico .
Arancelaria Comercial Producto
CARVAJAL PULPA | 4802559000 | Papeles sin estucar ni | PROPALFILE *GRAMAIJE: 150 GR/M2: RANGO DE
Y PAPEL S.A. recubrir de peso 150 | FOLDER DE 150 | VARIACION ALREDEDOR DEL PESO
grs/m2 en bobinas, | GRS/M2, EN | NOMINAL: MAS O MENOS 5% *
utilizado para escribir, | BOBINAS HUMEDAD % MAXIMO 7% - MINIMO

imprimir u otros fines
graficos

6% * CALIBRE, MICRAS: MINIMO 216
*LISURA  MAYOR - UNIDADES
BSHEFIELD:  MINIMO 150 *
BLANCURA % TECH: MINIMO 80
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CARVAJAL PULPA | 4802559000 | Los demas papeles sin | PROPALFORMAS | GRAMAJE: IGUAL A 60 GR/M2:
Y PAPEL S.A. estucar ni recubrir de | 60 GRS/M2 EN | RANGO DE VARIACION ALREDEDOR
peso 60 grs/m2 en | BOBINAS DEL PESO NOMINAL: =+ 5
bobinas, con un PORCIENTO HUMEDAD
contenido inferior o PORCENTAIJE: 6.7 £ 0.5 PORCIENTO
igual al 10% del total de CALIBRE MICRAS: 82 A190 = 4
las fibras, utilizado para PORCIENTO LISURA MAYOR UND
escribir, imprimir, u SHEFIELD: 140 A 160 == 50
otros fines graficos BLANCURA (PORCENTAJE TECH): 87
+ 1 PORICENTO TONO BH
ACCURRAY: 0.3 A 10 == 0.5
PORCIENTO
CARVAJAL PULPA | 4802559000 | Los demas papeles sin | PROPALFORMAS | GRAMAJE: IGUAL A 60 GR/M2:
Y PAPEL S.A. estucar ni recubrir de | 60 GRS/M2 EN | RANGO DE VARIACION ALREDEDOR
peso 60 grs/m2 en | BOBINAS DEL PESO NOMINAL: = 5
bobinas, con un PORCIENTO HUMEDAD
contenido inferior o PORCENTAIJE: 6.7 £ 0.5 PORCIENTO
igualal 10% del total de CALIBRE MICRAS: 82 A190 = 4
las fibras, utilizado para PORCIENTO LISURA MAYOR UND
escribir, imprimir, u SHEFIELD: 140 A 160 == 50
otros fines graficos BLANCURA (PORCENTAJE TECH): 87
+ 1 PORICENTO TONO BH
ACCURRAY: 0.3 A 10 =*= 0.5
PORCIENTO
CARVAJAL PULPA | 4802559000 | Papel sin estucar ni | PROPALBOND GRAMAIJE: 75 GR/M2: RANGO DE
Y PAPEL S.A. recubrir de peso 75| BLANCO 75 | VARIACION ALREDEDOR DEL PESO
grs/m2, en rollos, | GRS/M2, EN | NOMINAL: x5 PORCIENTO
utilizado para escribir, | ROLLOS HUMEDAD PORCENTAJE: 6.7 £ 0.5
imprimir, u otros fines PORCIENTO CALIBRE MICRAS: 82 A
graficos. 190 = 4 PORCIENTO LISURA MAYOR
UND SHEFIELD: 140 A 160 = 50
BLANCURA (PORCENTAJE TECH):
87 %1 PORICENTO TONO BH
ACCURRAY: 0.3 A 10 =0.5

PORCIENTO
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CARVAJAL PULPA
Y PAPEL S.A.

4802559000

Papel para imprenta y
escritura

recubrimiento
esmalte de peso 70 grs
m2, en rollos, utilizado
para la fabricacion de
productos de uso de
oficina,
sobres, blocks.

sin
de

facturas,

PROPALBOND SUS PRINCIPALES
NATURAL DE | CARACTERISTICAS LAS
PESO 70 | SUMINISTRAN LAS PROPIEDADES
GRS/M2, EN | DE GRAMAIJE (PESO PORUNIDAD DE
ROLLOS AREA GR/M2), HUMEDAD

(PORCENTAJE RESIDUAL DE AGUA),
RESISTENCIA A LOS EFECTOS DE
ESTIRAMIENTO (TENSION),
RASGADO Y / O COMBINACION DE
ESTAS. TAMANOS USUALES: 60, 71,
72, 86, 88, 90, 100 CM * GRAMAIJE:
70 GR/M2: RANGO DE VARIACION
ALREDEDOR DEL PESO NOMINAL:
+/- 5% * HUMEDAD MAXIMO 7% -
MINIMO 6% * CALIBRE, MICRAS:
MAXIMO 102 - MINIMO 80 * LISURA
MAYOR - UNIDADES BSHEFIELD:
MAXIMO 190 - MINIMO 110

Fuente: Registro de Productores de Bienes Nacionales - VUCE.

De esta manera, se confirma que entre los cinco (5) registros de produccion nacional vigentes

con los que cuenta Carvajal para la subpartida arancelaria 4802.55.90.00, ninguno hace

referencia a papel inkjet, el cual es un insumo valioso para la continuidad operativa y de

produccidn de varias lineas de negocio de Cadena.

Teniendo en cuenta la anterior, en la siguiente tabla se presentan los proveedores

internacionales, tipos de papelimportadosy su aplicacién por linea de negocio de Cadena S.A:

Proveedor

Tipo de Papel

Linea de negocio

Pais

SUZANO S.A.

Papel Laser 75g
Bond-offset 60-90g

Formas

comerciales,

Brasil

Impresion digital, Sistemas
de evaluacion

SYLVAMO

Papel Inkjet 80-90g
Bond-offset 60-90g

Bond-offset 60-90g:

Formas comerciales,
Impresion digital.

Papel Inkjet 80-90¢g:
Impresion digital donde las
especificaciones del
producto requieren que no
fugue la tinta, ejemplo,
facturas de Acueducto de
Bogota y Loterias.

Brasil

CARVAJAL PULPA'Y PAPEL
S.A.

Papel Laser 75g
Bond-offset 60-90g

Formas comerciales,
Impresion digital y Sistemas
de evaluacién

Colombia

ARCTIC PAPER KOSTRZYN
S.A.

Papel Inkjet

Impresién digital donde las
especificaciones del
producto requieren que no

fugue la tinta y Loterias.

Polonia
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Impresion digital donde las
JAPAN PULP & PAPER Papel Inkjet especificaciones del
GMBH producto requieren que no
fugue la tinta y Loterias.
Fuente: Cadena S.A.

Paises Bajos

Como se evidencia en el cuadro anterior, el productor nacional sélo puede proveer papel laser
de 75g y bond-offset de 60 a 90g, el cual es utilizado en productos sencillos y con un bajo de
nivel de exigencia debido a la naturaleza y cualidades de este tipo de papel. Por el contrario,
todo el papeltipo inkjet es importado desde distintos origenes de acuerdo con las necesidades
de la linea de negocio en la que se vaya a utilizar como insumo.

1.1. Caracteristicas técnicas del papelinkjet

El papel inkjet estd disefado especificamente para lograr una impresion de alta calidad,
precision y rendimiento en procesos digitales, con caracteristicas técnicas que lo
diferencian sustancialmente del papel bond, tal y como se evidencia en el Anexo 1. Entre
ellas se destacan:

e Gramaje: Varia entre 80 g/m®y 300 g/m?, dependiendo del tipo de aplicacion.

e Acabado: Disponible en presentaciones mate, brillante, semibrillante o
texturado, y con recubrimientos especiales que permiten una absorcion rapida
de la tinta sin “sangrado” ni distorsién.

o Estabilidad dimensional: Resistencia a la deformacion y al curling (alabeo),
una falla fisica critica en procesos automatizados o de impresion de alta
precision. Este fendmeno puede producirse por diferencias de humedad,
tension desigual o desbalance en los recubrimientos.

e Porosidad controlada: Mejora la nitidez de impresion, el contraste y los
tiempos de secado, evitando desbordamientos o manchas.

e Libredeligninay con pH neutro, especialmente en aplicaciones de impresién
artistica o de conservacion. Esto garantiza que el papel no se oxide ni se
deteriore con el tiempo, evitando el amarillamiento y la fragilidad prematura.

1.2.  Principales origenes de importacion

El papelinkjet es producido y exportado principalmente por paises con tradicion en la industria
graficay tecnoldgica, como:

e Europa: International Paper, UPM, Domtar, Sappi, Stora Enso, Hahnemduhle,
Arctic Paper, Crown Van Gelder, Drewsen y Mondi.

e Norteamérica: EE. UU.y Canada con marcas como Domtar, International Paper
y Smurfit Kappa.

e Asia: Japdn, China, Corea del Sur e India, con empresas como Mitsubishi,
Fujifilm, Nippon Paper y Sun Paper.
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e Otros actores relevantes: Alemania, Portugal y EE. UU., especialmente en
papeles recubiertos para artes graficas, sefializacidon o impresion artistica.

1.3. Usos
1. Loterias:

Por otro lado, una parte significativa del papelimportado es destinado a laimpresién de billetes
de loteria, un segmento altamente regulado que exige precision, durabilidad y apariencia
profesional. Este tipo de producto requiere papel que garantice una impresién nitida y
resistente, capaz de soportar manipulacién constante y almacenamiento prolongado.
Ademas, muchos de estos billetes incluyen elementos de seguridad, numeracién variable y
acabado de alta calidad, caracteristicas que solo pueden garantizarse con papeles con
especificaciones superiores a las del papel bond estandar producido en el pais.

Juegos de
suerte y azar

—

g'g::"’_
-

El papel nacional no cumple con los requerimientos de resistencia a la fuga de tinta, resolucién
de los colores, impresion a alta velocidad, homogeneidad de impresion y estabilidad que
demanda esta linea de negocio, motivo por el cual Cadena debe recurrir a papel importado. A
continuacion, se presentan algunos de los principales clientes de Cadena S.A, destacandose
entidades publicas como CONFIDENCIAL, CONFIDENCIAL, CONFIDENCIAL, entre otras; asi
como, entidades privadas como CONFIDENCIAL:

CLIENTES - CONFIDENCIAL
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1.4. Limitaciones de la oferta nacional

En Colombia, aunque existen productores de papel como Carvajal Pulpay Papel S.A. (Propal)
con capacidad para atender parte del mercado con papel bond, su participacion en el
segmento de papeles tipo inkjet especializados es nula. Este tipo de papel no hace parte de su
portafolio regular de produccién y, por tanto, no puede ser considerado una alternativa viable
para cubrir la demanda interna de estos insumos.

Aclaradas las diferencias técnicas y de mercado entre el papel bond y el papel inkjet, y dado
que este Ultimo no cuenta con produccion nacional y presenta caracteristicas especializadas
que lo excluyen de un andlisis equiparable, los comparativos respecto a la similaridad que
se presentan a continuacién se centran exclusivamente en el papel bond tipo laser.

2. No existe similaridad entre el producto nacional y el producto investigado
originario de Brasil.

De acuerdo con las definiciones establecidas en el articulo 2.2.3.7.1.1 del Decreto 1794 de
2020, se entiende como producto similar lo siguiente:

“Producto similar. Es un producto idéntico, es decir, igual en todos los aspectos al
producto considerado de que se trate, o, cuando no exista ese producto, otro producto
que, aunque no sea igual en todos los aspectos, tenga caracteristicas muy parecidas a
las del producto considerado. Para efectos de probar la similitud, se podra considerar
las caracteristicas fisicas y quimicas, los criterios de materias primas empleadas,
proceso de manufacturacion o produccion, canales de distribucion, clasificacion
arancelaria, entre otros.” (Negrilla por fuera del texto).

De esta manera, desde el punto de vista técnico y segun la informaciéon suministrada en las
fichas técnicas (Anexo 2), el papel bond importado de Brasil, especificamente el provisto por
Suzano en nuestro caso, presenta una mayor resistencia al rasgado en comparacion con el
del productor nacional, lo cual representa una ventaja significativa en términos de
durabilidad, calidad y desempeno.

Adicionalmente, Suzano ofrece flexibilidad en la fabricacion del papel en el ancho
requerido para la maquinaria empleada por Cadena S.A, mientras que el productor nacional
solo dispone de un ancho estandar, lo que implicaria reprocesos adicionales, sobrecostos
relevantes para nuestra operacién y un incremento en los desperdicios generados durante el
proceso productivo.

Por estas razones, el papel fabricado por Suzano representa una alternativa més eficiente y
alineada con las necesidades operativas y técnicas actuales de Cadena S.A, ademaés de ser un
insumo confiable y de alta calidad que permite una plena satisfaccién al cliente y al mercado
nacional con nuestros productos finales.

Para mayor claridad de la autoridad, a continuacién, se presenta un analisis técnico
comparativo entre el papel tipo laser producido en Brasil y el fabricado en Colombia.
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21. Papel producido por Suzano, importado de Brasil

- Nombre comercial: Papel off-set alcalino
- Nombre técnico: Feito com 100% de celulose de eucalipto branqueada ECF.
- FichaTécnica:

Descrigao

Description

Papel offzet alcskino, feito com 100% de cehsloze de eucsiipto branqueads ECF

eﬁect AADINS wOOTTeE OfT-24¢ SODE”. MOCE WLh 100% ECF DEOTNed SuDy s pulp.
p Principais Usos
LASER s
Formutarios continuos, cadernos, fivros € impreszoz em geral
Continuous foems, ROtSDOOAS, DOCKS and prints in generct
Norma Ref. Ursdade Unit
Gramatura / Grammage
/ e Seanderd N T N T N T T
Gramaturs / Grammage 150536 | gm? 70 5872 7 377 0 | 78 %0 8852
Espessurs / Thickness _ 150534 mera 95 9297 | 101 | 99108 108 105-111 122 119124
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2.1.1. Caracteristicas fisicas y quimicas

El papel fabricado por el productor brasilero Suzano responde a estandares técnicos y
ambientales de alto nivel. Su produccién se realiza bajo un proceso alcalino (pH basico), lo
gue incrementa significativamente su durabilidad y resistencia al envejecimiento, haciéndolo
especialmente adecuado para procesos de impresion de alta demanda y archivo documental
de largo plazo.

La materia prima utilizada es 100 % celulosa de eucalipto, fibra reconocida por su excelente
blancura, suavidad, y formacién homogénea de hoja, atributos que se traducen en un
desempenfo superior en calidad de impresidn y procesamiento en equipos de alta velocidad.

El proceso de blanqueo de la celulosa se realiza bajo la tecnologia ECF (Elemental Chlorine
Free), lo cual significa que no se emplea cloro elemental, reduciendo asi de manera
significativa la generacidon de dioxinas y otros contaminantes organicos persistentes. Este
enfoque no solo mejora el perfil ambiental del producto, sino que también se alinea con
estandares internacionales de produccion limpia.
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Adicionalmente, el papel cuenta con certificacion FSC (Forest Stewardship Council), lo que
garantiza que proviene de fuentes forestales gestionadas de forma responsable, asegurando
practicas que son ambientalmente sostenibles, socialmente justasy econdmicamente viables
a lo largo de toda la cadena de suministro.

En conjunto, estas caracteristicas posicionan al papel de Suzano como una alternativa
técnicamente soélida y ambientalmente responsable, en linea con las exigencias actuales del
mercado y las politicas de sostenibilidad corporativa.

2.1.2. Insumos utilizados para producir el papel
El papel offset alcalino de Suzano integra:

- Fibras de eucalipto certificadas: Astiadas de eucalipto procedentes de plantaciones
certificadas (FSC/PEFC), la corteza y otros residuos forestales se utilizan como
combustible para generar energia interna.

- Pulpeo Kraft con recuperacion de quimicos: Madera astillada se cocina en mezclas
alcalinas de soda caustica (NaOH) y sulfuro de sodio (Na,S) para separar la celulosa
de la lignina, se optimiza la resistencia de la fibray se recuperan quimicamente el 99 %
de los reactivos.

- Blanqueo ECF para minimizar impacto ambiental: La pulpa pasa por 3-4 etapas de
blanqueo con didéxido de cloro, perdxido de hidrégeno, oxigeno, sin uso de cloro
elemental, esto produce fibras claras y limpias, con minimo impacto ambiental.

- Cargas y aditivos avanzados que mejoran cualidades técnicas: Filler-minerales:
carbonato calcico, caolin, diéxido de titanio para mejorar blancura, opacidad y
suavidad y aditivos de encolado y resistentes (pH neutro o alcalino), de retencién,
blanqueantes 6pticos y agentes de resistencia al arrancado.

- Valorizacion de subproductos, reduciendo residuos y costos: El licor negro (residuo del
pulpeo) se usa como combustible en calderas de recuperacion, cerrando el circuito
quimico.

2.1.3. Caracteristicas del proceso productivo
Suzano integra verticalmente:

e Altatecnologia forestal y genética moderna para asegurar materia prima sostenible.

e Procesos industriales eficientes (Kraft, ECF, recuperacién quimicay energética).

e Cadena logistica robusta e innovadora, con control multimodal y reduccién de
emisiones.

e Certificacionesy trazabilidad total, respaldadas por estandares internacionales.

e Estrategia comercial global con especializacién en papeles premiumy pulpas diversas.

Suzano utiliza una variedad de tecnologias avanzadas para optimizar sus operaciones
forestales y de produccion de celulosa, incluyendo tecnologias de analisis de suelos y hojas,
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sistemas de monitorizacion forestal, camiones auténomos, y tecnologias para la gestion
eficiente del agua y energia en sus plantas.

Ademas, la empresa invierte en tecnologias de automatizacion e inteligencia artificial para la
gestion forestal, la prevencién de incendios y la optimizacién de sus procesos productivos.
Como lider en produccion de celulosay papel, utiliza diversas tecnologias de impresién en sus
operaciones y productos.

Estas tecnologias van desde la impresion offset y flexografia, comunes en la produccion de
papely embalajes, hasta tecnologias mas especializadas para aplicaciones especificas como
impresion digitaly UV-LED. Ademas, Suzano también explora tecnologias emergentes como la
impresion 3D con fibras naturales, buscando alternativas sostenibles para diferentes sectores.

2.1.4. Usos

¢ Formas o formularios comerciales:

El papel importado desde Brasil por Cadena S.A. se utiliza intensivamente en la produccién
de formularios comerciales, tales como formularios bancarios, comprobantes de pago y
otros documentos transaccionales que requieren alta legibilidad, resistencia al manejoy
durabilidad. Estos productos son fabricados en altos volimenes y se distribuyen
masivamente a usuarios finales.

Imagen de ejemplo:

Dada la naturaleza de estos documentos, que muchas veces tienen efectos legales, contables
o tributarios, el papel debe cumplir con estandares técnicos especificos en términos de
gramaje, blancura, opacidad y resistencia mecanica. Clientes como entidades financieras,
aseguradoras y operadores logisticos confian en estos productos para sus procesos
misionales, lo que obliga a mantener una calidad constante acorde a sus necesidades. A
continuacion, se presentan algunos de los principales clientes de Cadena S.A, destacdndose
entidades publicas como CONFIDENCIAL y CONFIDENCIAL:

CLIENTES - CONFIDENCIAL
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e Sistemas de evaluacion:

Otro uso fundamental del papel importado es la impresiéon de pruebas estandarizadas y
sistemas de evaluacion educativa, como los examenes producidos para el ICFES,
universidades publicas y privadas, y entidades de formacién del Estado. Estos documentos
requieren alta precisién en impresion, ya que muchas veces se producen con coédigos de
barras o marcas de lectura 6ptica. La calidad del papel debe asegurar una adecuada absorcion

de tinta sin distorsidén, estabilidad dimensional para el paso por escaneres automatizados y
durabilidad para su archivo a largo plazo.

Sistemas de evaluacién
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En este segmento de productos, el incumplimiento de estandares puede comprometer la
validez de los resultados o generar riesgos de fraude, por lo cual el papel empleado debe contar
con propiedades técnicas que no son ofrecidas por el proveedor nacional. A continuacion, se

presentan algunos de los principales clientes de Cadena S.A, destacandose entidades
publicas como CONFIDENCIAL y CONFIDENCIAL:

CLIENTES - CONFIDENCIAL




cadena.

¢ Comunicaciones transaccionales:

Este papel también es utilizado para la elaboracion de documentos transaccionales
personalizados emitidos por empresas de servicios publicos, entidades financieras o
administradoras de pensiones. Estos incluyen cuentas de cobro, extractos de consumo,
notificaciones oficiales y demas comunicaciones de caracter individual que requieren
impresion variable y alta trazabilidad. Este tipo de documentos se imprime en formatos
complejos, con multiples datos por pagina, imagenes, colores, graficas y elementos de
seguridad, lo que exige un papel compatible con tecnologias de impresion digital de alta
velocidad y con bajo nivel de residuos.

Comunicaciones
transaccionales

La estabilidad fisica del papel es esencial para garantizar la continuidad operativa y la calidad
del producto final, sin generar interrupciones ni rechazos en los equipos, cumplir con las
exigencias de los clientes y mantener los niveles de durabilidad. A continuacién, se presentan
algunos de los principales clientes de Cadena S.A, destacandose entidades publicas como
CONFIDENCIAL, CONFIDENCIAL y municipios como CONFIDENCIAL, CONFIDENCIAL y
CONFIDENCIAL:

CLIENTES - CONFIDENCIAL
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De esta manera, la imposicion de un derecho antidumping sobre el papel bond importado
originario de Brasil tendria un impacto directo en los costos de produccion de Cadena S.A., al
encarecer de forma significativa un insumo esencial y de alto volumen como lo es el papel
especializado utilizado en las diferentes lineas de negocio. Este sobrecosto, en muchos casos,
no puede ser trasladado a los clientes finales debido a la naturaleza de los contratos vigentes,
la presion presupuestal de las entidades publicas y las reglas de fijacion tarifaria en el caso de
los servicios publicos.

Como resultado, la medida podria comprometer la sostenibilidad de contratos estratégicos y
la continuidad de servicios criticos que Cadena presta a instituciones como universidades
publicas, entidades estatales, empresas de energia, acueductos, administradoras de
pensiones, loterias, entre otros. En consecuencia, la afectacion no se limita a una empresa
prestadora de un servicio, sino que puede extenderse al ciudadano que depende de estos
servicios esenciales.

2.2, Papel producido por Carvajal Pulpa y Papel, producido en Colombia

- Nombre comercial Propalformas Laser Ultbco 75g
- FichaTécnica (Anexo 3):

‘: CARVAJAL PULPA Y PAPEL
e FICHA TECNICA
Carvajal

PRODUCTO : PROPALFORMAS LASER ULTBCO 75 G
cODIGO : 189807534
FECHA DE EMISION : 14/06/2023
ULTIMA REVISION : 11/05/2022

Caracteristicas Unidades Método LIMITE DE ESPECIFICACION
BRIGHTNESS ISO % 91.00 22.00
CALIBRE MICRA T411 107.00 100.00 102.00
CENIZAS % T413 16.00
HUMEDAD % T412 4.60 3.80 430
OPACIDAD TECHNI % TECH T425 87.00
PESO BASICO GR/M2 T410 77.00 73.00 75.00
RIGIDEZ TAB CD GRAMOS * CENTIMETRO T489 1.70 0.70 1.40
RIGIDEZ TAB MD GRAMOS " CENTIMETRO T489 3.50 1.70 2.20
TONO AH TECN HUNTER T524 4.00 3.00 3.50
TONO BH TECN HUNTER T524 -8.50 -7.50 -7.00
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2.2.1. Caracteristicas fisicas y quimicas

Caracteristicas quimicas estimadas

e pH: Neutro o ligeramente alcalino (= 7).

e Cargas minerales: Carbonato de calcio, caolin o diéxido de titanio, que garantizan
blancuray opacidad.

e Cenizas: Entre 10-14 %, segun tipo y nivel de carga.

e Blanqueadores dpticos: Incluidos para lograr blancura uniforme, esenciales en
papeles paraimpresion.

e Encolado: Alcalino, ideal para durabilidad bajo condiciones de humedad o uso
intensivo.

e Lamateria prima principal para la fabricacién del Propalformas Laser Ultbco 75g de
Carvajal es el bagazo de caina de azucar.

Imagen 1. Diagrama del proceso productivo de papel a partir de cana de aztcar

Fuente: Pagina web de Propal’.

2.2.2. Usos

El papel suministrado por el productor nacional no es funcional para la totalidad de
nuestras necesidades operativas. Actualmente, solo puede utilizarse en formularios
impresos en maquinas rotativas, y ain en ese segmento presenta restricciones, como en
el caso de las fajillas bancarias, donde su caracteristica de rasgado impide un buen
desempeno y genera riesgo de deterioro o incumplimiento de estandares del cliente.

" https://www.propal.com.co/proceso-de-fabricacion


https://www.propal.com.co/proceso-de-fabricacion
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Adicionalmente, este papel no es compatible con nuestras maquinas de impresion digital,
que representan una parte importante de la operacion. Por esta razén, su uso queda
restringido inicamente a formas/formularios simples y de baja exigencia técnica, lo que
limita significativamente su aplicabilidad dentro de nuestro portafolio de productos.

2.2.3. Valor agregado nacional

En teoria, el principal valor agregado de contar con un proveedor nacional como Carvajal seria
la agilidad en los tiempos de entrega, al evitar procesos de importacion, aduanas y logistica
internacional. Sin embargo, en la practica este beneficio no se materializa. Tal como se
detallara en los siguientes puntos, el productor nacional no ha demostrado cumplimiento en
los tiempos de entrega ni disponibilidad constante del producto, lo que limita severamente su
capacidad para atender nuestras necesidades operativas con oportunidad y confiabilidad.

En este contexto, no se configura un valor agregado real por tratarse de un proveedor nacional,
ya que no se cumple la promesa basica de abastecimiento eficiente. Por el contrario, esta
situacidén genera riesgos operativos y la necesidad de buscar soluciones en el mercado
internacional para garantizar la continuidad del servicio a nuestros clientes.

2.3. Diferencias comparativas entre el producto nacional/importado en
papeltipo laser.

2.3.1. Calidad

Carvajal Suzano Diferencia
Especificacién | Material Estandar Medicién | Material Estandar | Medicién| Variacién| %
MQ.01.000061-
75377 gr 778 7377 gr 783 05 gr 0,6%
Gramaje D 201463-7 MQ.01.000079
Producto Impreso| 73-77 gr 772 73-77 gr 78,3 11ar 1,4%
MQ.01.000061 100-107 pm | 1071,6 99-104 um | 101,6 O pm 0,0%
Calibre MO.01.000061- MO.01.000079
100107 pm | 101,6 99-104 ym | 101,6 Q pm 0,0%
ID 201463-7

El equipo de Calidad de Cadena, con el respaldo de laboratorios especializados, llevo a cabo
pruebas comparativas para evaluar los atributos técnicos detallados en las fichas técnicas de
ambos proveedores. Aunque los resultados no arrojaron diferencias significativas en los
parametros medidos, contamos con registros documentados de incidentes operativos
asociados al papel suministrado por Carvajal (Anexos 4; 4.1 y 4.2), los cuales no se han
presentado con el papel del productor brasilero, Suzano.

Uno de los casos mas relevantes se evidencia en la linea de produccién de fajillas, un producto
gue requiere alta resistencia al rasgado debido a la tensidon ejercida durante el proceso de
fajado manual por parte del funcionario. La falta de este atributo ha generado no
conformidades en los clientes que comprometen tanto la eficiencia operativa como la calidad
del producto final.
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Validaciones realizadas al rasgado y Resultados Obtenidos

e Validacion con el Proveedor Carvajal: Se procedié a validar con el proveedor
Carvajal, quien sugirié analizar la tension a la que estaba sometido el producto durante
el proceso de fabricacién en maquina, asi como evaluar la exposicidon del papel a la
humedad. Como parte de este proceso, se enviaron muestras del producto fabricado
con papel de Carvajal y muestras impresas con papel de Suzano a un laboratorio para
un anélisis detallado.

e Resultados de las Pruebas de Laboratorio: Los resultados obtenidos indicaron que,
a pesar de tener ambos proveedores igual gramaje y calibre del papel, el papel
suministrado por Carvajal mostré una menor resistencia al rasgado en comparacion
con el papel de Suzano. Esta disparidad sugiere que las propiedades fisicas del papel
pueden estar contribuyendo significativamente al problema de resistencia al rasgado.

e Prueba de Impresiéon en Maquina Rotativa 1: Se realizé una prueba especifica en la
maquina rotativa 1 el 25 de abril de 2024, en el momento exacto de la produccién del
producto Fajilla genérica. Durante esta prueba se observd que el papel de Suzano
presenté una mejor apariencia de color en comparacion con el papel de Carvajal.

e Pruebas de Fajado: Durante las pruebas de fajado realizadas con ambos tipos de
papel impresos el 25 de abril de 2024 y papel virgen, se confirmdé que el papel de
Carvajal tiene una menor resistencia al rasgado que el papel de Suzano. Al aplicar
tensioén para fajar el producto, el papel de Carvajal se rompié con mayor facilidad en
comparacion con el papel de Suzano, el cual mostré una mayor resistencia.

e Consideraciones sobre Humedad y Condiciones Ambientales: Se consideré la
recomendacion del proveedor para descartar influencias de la humedad en los
resultados de las pruebas. Sin embargo, debido al tiempo transcurrido desde la
produccion inicial hasta la reclamacion, no fue posible medir la humedad del papel
con precision, dado que las condiciones ambientales cambiantes en la planta de
produccidn podrian haber alterado los resultados.

Conclusiones

Con base en los hallazgos obtenidos, se concluye que la baja resistencia al rasgado del
producto Fajilla esta directamente relacionada con las caracteristicas del papel suministrado
por Carvajal. No se identificaron otros problemas de producciéon que pudieran afectar la
resistencia al rasgado si se utilizara papel suministrado por Suzano.

De esta manera, dado el perfil técnico del producto, el papel suministrado por Carvajal no
resulta viable para esta aplicaciéon especifica, ya que no cumple con un atributo critico: la
resistencia al rasgado. Este parametro es indispensable para garantizar el desempefio
funcional del producto final y el cumplimiento de los estdndares acordados con nuestros
clientes. Por lo tanto, es necesario abastecernos a través de un proveedor alternativo que
asegure las especificaciones requeridas y permita mantener la calidad y confiabilidad del
servicio entregado.
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2.3.2. Implicaciones de las diferencias detectadas términos de los
costos de produccion

Gramaje por tipo de

Proveedor Ancho
Papel
Ancho minimo 25cm
Papel Laser 75g | Tienen disponibles todos los anchos
SUZANO S.A. Bond-offset 60-90g gue sean requeridos para la
produccion
Ancho minimo 30cm
SYLVAMO Bond-offset 60-90g Tienen disponibles todos los anchos

que sean requeridos para la
produccion

Ancho minimo de 50cm
No cuenta con el ancho necesario
para la produccion

CARVAJAL PULPA Y |Papel Laser 758
PAPEL S. A. Bond-offset 60-90g

La adquisicién de papel a Carvajal en anchos de 50 cm implica un sobrecosto aproximado del
12%, derivado principalmente de los servicios adicionales de transporte y conversion
necesarios para ajustarlo al formato operativo estandar de 43.2 cm, que representa nuestro
mayor volumen de uso. Esta diferencia de especificacion genera ineficiencias logisticas y
operativas que impactan directamente en la competitividad del costo unitario del producto
final.

El papel es un material altamente sensible a las condiciones de manejo y conversion. Al ser
higroscopico, puede ganar o perder humedad segun el entorno, lo que afecta su estabilidad
dimensional, genera curvaturas, arrugas, pérdida de rigidez o acumulacién de carga
electrostatica, impactando directamente la calidad de impresiény la eficiencia de los equipos.

Adicionalmente, cuando debe someterse a procesos de conversién no controlados como
cortes y embobinados pueden presentarse variaciones en la tensién de las bobinas,
aumentando los tiempos de alistamiento, generando paradas operativas y afectando la
continuidad del proceso productivo. Esta situacién ya la hemos experimentado con papel de
Carvajal, al no contar con formatos ajustados a nuestras necesidades. Con la decisiéon de
producir Unicamente en un ancho de 50cm, estos reprocesos seran constantes,
incrementando los sobrecostos operativos, el riesgo de desperdicio y la posibilidad de
disrupciones en la cadena de suministro.

2.3.3. Cuadro comparativo caracteristicas técnicas
Criterio Suzano Carvajal (Propalformas Laser 75 g)
5 - - -
Origen de fibra 100 /o.celulosa virgen de Mezclg de flbras.wrgenes
eucalipto (eucalipto) y recicladas (bagazo)

Blanaueo ECF (Elemental Chlorine Free) - Con blanqueadores quimicos

9 sin cloro elemental (probable ECF en linea blanca)
Tecnologia de Proceso alcalino optimizado, Proceso convencional, control de
fabricacion tecnologia Valmet calidad ISO 9001
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Blancura (CIE)

Alta (= 92) — ideal para impresion
offset/fina

Moderada (= 88) — suficiente para
uso ofimatico

Opacidad

Alta (= 90 %) — buena para
impresion doble cara

Media-alta (=~ 88 %)

Resistencia al

Muy alta - fibra virgen corta

Media - uso mixto puede afectar

rasgado optimiza formacién de hoja consistencia

Uniformidad de | Excelente —formacion uniforme Buena - puede variar ligeramente
hoja por tipo de fibray control entre lotes

Forr.n:ilt.o y Alta personalizaciéon de anchosy Limitado a formatos estandar
flexibilidad formatos

Certificaciones

FSC, ISO 14001, ISO 9001, ISO
45001

FSC, ISO 9001, ISO 14001, ISO
45001, NTC 6019

Sostenibilidad

Energia renovable, licor negro,
huella baja de carbono

Uso de bagazo como materia prima
alternativa

Desempeno en
impresion laser

Excelente — baja generacion de
residuos, 6ptima transferencia

Buena - puede generar mas
residuos en impresién continua

Durabilidad en

Alta —ideal para conservacion a

Moderada - buena para ciclos

archivo largo plazo normales, no archivos permanentes
Costo

. Ligeramente superior (papel Competitivo en segmentos de alto
estimado g P (pap P g

premium)

volumen

(referencial)

Es importante mencionar que en el memorando GRPBN-2025-000002 relacionado al concepto
de similaridad emitido por el Grupo de Registro de Productores de Bienes Nacionales el
pasado 17 de enero de 2025, se estipula que:

“Aunque existe diferencia entre la materia prima principal utilizada en el proceso
de fabricacion del producto objeto de esta solicitud, el producto nacional fabricado
a partir del bagazo de la cafa de azucar y el producto importado a partir de la pulpa de
madera (arboles de eucalipto), se debe considerar que ambas materias primas son de
origen vegetal, constituidas de fibra de celulosa siendo esta la base para la produccion
de papel. No obstante, esta diferencia puede influir en las propiedades finales del

papel como es su porosidad que esta determinada por el tamano de la fibra.
(Negrilla por fuera del texto).

Del mismo modo, la Autoridad en la Resolucién 131 del 3 de junio de 2025 por la cual se adopta
una medida preliminar en el marco de la presente investigacidon, menciona que:

“Algunos intervinientes argumentaron que el producto nacional y el importado no son
similares porque parten de materias primas diferentes y tienen diversos niveles de
calidad. Aunque es cierto que los productos son fabricados con materias primas
diferentes, en este punto de la actuacion es posible concluir preliminarmente —con
fundamento en el concepto ya referido— que esa diferencia no descarta la existencia de
similitud entre ambos productos debido que ambas materias primas son de origen
vegetal, estan constituidas de fibra de celulosa y generan un producto que atiende los
mismos usos. Sin perjuicio de lo anterior, lo relacionado con la similitud de los
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productos tendra que ser analizado en el marco de la etapa siguiente en esta
actuacion administrativa.”

Por lo tanto, la Autoridad reconoce, en linea con el concepto de similaridad referenciado, que
las diferencias en materias primas si pueden generar afectaciones en las caracteristicas del
papel que merecen un analisis mas profundo. En el presente documento se demuestra que
estas disparidades explican el bajo rendimiento del producto nacional para la fabricacion de
ciertos productos finales de Cadena, asi como, las diferencias observadas en el cuadro
comparativo anterior. En este se evidencia que el papel importado de Brasil cuenta con
cualidades técnicas y fisicas que superan el estandar del producto nacional, considerandose
un papel “premium” de alta calidad el cual se apega a las necesidades operativas y de
produccion para las lineas de negocio de Cadena.

Todos los factores expuestos en esta seccidon evidencian que no se cumple con el concepto de
similaridad bajo los criterios de materias primas, calidad, usos e incluso ciertas caracteristicas
fisicas como la resistencia al rasgado. Por tal motivo, solicitamos respetuosamente a esta
autoridad considerar la informacion remitida en el presente numeral en su analisis para la
determinacion final de esta investigacion.

3. Otras posibles causas de dano - Rompimiento del nexo causal

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 3.5 del Acuerdo Antidumping de la OMCy en el
numeral 5 del articulo 2.2.3.7.4.1 del Decreto 1794 de 2020, a continuacidn, se presentan
pruebas que evidencian la ausencia de una relacién causal entre las importaciones
investigadas y el dafo en la rama de produccion nacional, siguiendo lo establecido en la
normativa:

“5. La Autoridad Investigadora examinara cualquier otro factor conocido aparte de las
importaciones objeto de dumping de que tenga conocimiento, que simultaneamente
causen dafo a la rama de produccion nacional a fin de garantizar, en desarrollo del
principio de no atribucién, que el dafio causado por ese otro factor no se atribuya a las
importaciones objeto de dumping. Entre los factores pertinentes a este objetivo se
encuentran examinar el volumen y los precios de las importaciones no vendidas a
precios de dumping, la contraccion de la demanda o las variaciones de la
estructura del consumo, las practicas comerciales restrictivas de los productores
extranjeros y nacionales y la competencia entre unos y otros, la evolucion de la
tecnologia, los resultados de la actividad exportadora y la productividad de la rama de
produccion nacional.” (Negrilla por fuera del texto).

3.1. Variaciones de la estructura de consumo y evolucién de la tecnologia

Es importante mencionar que Cadena S.A. es una compafia con méas de 40 afos de
trayectoria, de capital 100% colombiano, que ha evolucionado constantemente para
responder a las necesidades del mercado.

Comenzamos como una empresa experta en procesos de impresion y, de la mano de la
tecnologia, hemos innovado en nuestros servicios y soluciones, trascendiendo de impresiones
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tradicionales a desarrollos digitales y operativos para nuestros clientes. Nuestra esencia
siempre ha sido transformar y renovar la forma en que acompafamos a las organizaciones.

Hoy, tenemos un propdsito claro: acompafiar su transformacion tecnoldgica con
confiabilidad, transparenciay sostenibilidad, a través de soluciones en transformacién de data
e informacion y proteccién contra el fraude. Brindamos servicios confiables, escalables y
seguros a sectores como banca, gobierno, salud, educaciény servicios publicos, y nos hemos
consolidado como un aliado estratégico en procesos criticos. Acompanamos la
transformacion de quienes suefian y trabajan por un futuro mejor, incluyente, transparente y
sostenible, disefiando y operando procesos clave para que las empresas no se detengan,
basados en tecnologia, operacion eficiente y talento especializado.

Nuestro modelo de negocio particularmente en la manufactura, no se basa en la
comercializacion del papel bond, sino en su utilizacién como insumo productivo para la
elaboracion de bienes finales como formularios, documentos transaccionales, boletos,
cuadernos, material pedagégico y piezas impresas de alto valor agregado.

A lo largo de su historia, Cadena ha mantenido un compromiso constante con la industria
nacional. Por varios afnos, su abastecimiento de papel bond provino de Cartén de Colombia
S.A. (en adelante, Cartéon de Colombia), proveedor nacional que fue parte esencial de la
cadena de suministro hasta la desactivacion de sus molinos para este tipo de papel.

Este comportamiento histérico se refleja en la siguiente grafica, que muestra la distribucion de
compras de papel realizadas por Cadena entre 2020 y 2024, incluyendo tanto el producto
objeto de investigacién como otros papeles no comprendidos en el presente proceso:

Compras en COP por proveedor

CONFIDENCIAL

2024 2023 2022 2021 2020

mSUZANO SA CARVAJAL PULPA Y PAPELS. A CARTON DE COLOMBIAS.A.

Fuente: Cadena S.A.

Como puede observarse, Carton de Colombia fue el principal proveedor hasta 2021, afio en
que ceso su actividad en este segmento. A partir de ese momento, Cadena redoblé esfuerzos
por mantener el abastecimiento a través de la industria nacional, particularmente con
Productora de Papeles S.A. (“Propal”), filial de Carvajal Pulpa y Papel S.A. Sin embargo, las
limitaciones de capacidad, restricciones técnicas y tiempos de entrega inciertos llevaron a la
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compainia a incorporar progresivamente alternativas internacionales, buscando garantizar la
continuidad operativa sin comprometer la estabilidad del servicio.

Esta tendencia es aun mas clara al observar exclusivamente las compras del papel objeto de
la presente investigacion, como se muestra en la siguiente grafica:

Compra papel Laser

. CONFIDENCIAL

2023 2024 2025

W SUZANO S.A M CARVAJAL PULPA Y PAPELS. A

Fuente: Cadena S.A.

En la grafica se reafirma que Cartdon de Colombia era también el proveedor dominante del
papel bond, laser y offset hasta su salida del mercado. Posteriormente, Propal asumio
parcialmente esa posicion, pero sin lograr responder plenamente a la demanda nacional.

3.2, Relacion comercial entre Cadena S.A. y Smurfit Kappa

La relacion comercial entre Cadena S.A. y Carton de Colombia S.A. (hoy Smurfit Kappa) se
establecio en el afio 2009, con la adquisicién regular de papel Cartooffset 75 g/m2 en distintos
anchos, principalmente destinado a procesos de impresién y produccidon editorial. Desde el
inicio del vinculo se definieron acuerdos de servicio con plazos de entrega entre 20 y 30 dias
calendario, alcanzando un nivel de cumplimiento del 95%, lo que refleja una operacién
logistica confiable y consistente. En los pocos casos de incumplimiento, el proveedor informé
con antelacion, lo que permitid una gestiéon oportuna del riesgo y la continuidad de la
operacion.

Durante estos afios, Cadena consolidé a Smurfit Kappa como un proveedor estratégico, con
un volumen de compras acumulado que supera los $88.994 millones COP y un total de 974
6rdenes de compra generadas. En su punto mas alto, las compras anuales superaron los
$10.000 millones de pesos, evidenciando la relevancia histérica de esta relacidn para el
abastecimiento de papel de la compania. Este historial demuestra no solo la seriedad
comercial de Cadena como cliente, sino también su rol como actor relevante dentro del
mercado colombiano de papel industrial.
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3.3. Limitaciones en la capacidad de satisfaccion del mercado nacional por
parte del productor nacional

A lo largo de los ultimos afios, Cadena S.A. ha enfrentado serias restricciones en su relacion
comercial con el proveedor nacional de papel bond, Carvajal Pulpa y Papel S.A. (Propal),
derivadas tanto de limitaciones estructurales de capacidad como de fallas recurrentes en el
cumplimiento de pedidos y condiciones de entrega. Estas situaciones no solo han afectado la
planeacion operativa de la compania, sino que han forzado una dependencia creciente del
suministro internacional como Unico mecanismo viable para garantizar la continuidad de su
operacion.

En primer lugar, la disponibilidad de producto nacional ha sido irregular y limitada,
especialmente en momentos de alta demanda. Durante el afio 2022, Propal manifesté no
contar con capacidad para atender nuevos pedidos, situacién que se mantuvo por varios
meses y que obligd a Cadena a acelerar su estrategia de abastecimiento externo. A pesar de
reiteradas solicitudes y gestiones comerciales, el proveedor mantuvo su negativa a recibir
6rdenes adicionales, dejando a la empresa sin alternativa nacional para el suministro del
insumo.

Adicionalmente, los incumplimientos en los plazos de entrega y los cambios unilaterales en
las condiciones contractuales se han convertido en una constante. En multiples ocasiones se
han producido atrasos superiores a los 90 dias, lo que supera incluso los tiempos habituales
de importaciéon desde Brasil u otros origenes. Estos retrasos no son notificados con antelacion,
impidiendo una gestion eficiente del riesgo y forzando el almacenamiento preventivo de
inventarios, con las implicaciones logisticas y financieras que ello conlleva.

En las imagenes a continuacidn, se presentan diversas comunicaciones via correo electrénico
que Cadena ha mantenido con el productor nacional, para lograr el abastecimiento de papel
para la fabricacion de sus productos, pero sin obtener una reaccion y respuesta eficiente por
parte de Carvajal. De esta manera, solicitamos respetuosamente a la Autoridad Investigadora
considerar esta informacidn como una prueba clave de la falta de capacidad del productor
nacional para abastecer de manera dptimay plena el mercado nacional:

b. En el ano 2022, Carvajal no tenia capacidad para atender pedidos adicionales. En la
captura de pantalla que se presenta a continuacidn, se evidencia la comunicacion por
correo electrénico por la cual se le consultd si ya podia aceptar nuevos pedidos y su
respuesta fue negativa, esto nos obligd a acelerar la compra en el exterior para dar
continuidad a nuestros requerimientos.
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De: Alexander Sanchez Perdomo <alexander.sanchez@cadena.com.co>
Enviado el: miércoles, 22 de junio de 2022 1:29 p. m.

Para: Martinez Zuluaga Diana <Diana.ZuluagaM@carvajal.com>
Asunto: RE: Pending Cadena SA

Buena tarde Diana.

Gracias por la informacién.

Aprovecho para consultarte si ya tienen disponibilidad para aceptar nuevos pedidos, necesitamos papel Earthpact y papel esmaltado 80g y 90g.

Saludos,

Alexander Sanchez Perdomo
Negociador
C a d e n a 57 (2) 609 6060 Ext. 635
L alexander sanchez@cadena com.co
Carrera 34 #13a - 87
Acopi - Yumbo
www cadena.com.co

RE: Pending Cadena SA

MZ Martinez Zuluaga Diana <Diana.ZuluagaM@carvajal.com> (—) Responder «) Responder a todos '
mi

° Para ® Alexander Sanchez Perdomo

Mensaje reenviado el 22 3:44 p.m.

Buenas tardes Alexander,

Con todo gusto. Por el no i para atender

de otras calidades. E infé en cuanto oportunidad.

Muchas gracias por la comprension,

Diana Zuluaga Martinez o0 Cox
Ejecutivo Junior de Ventas 3 \'3
Carvajal Pulpa y Papel S.A.
Pbx/ext:(57) (2) 6512000 Ext.72235
Diana.ZuluagaM@carvajal.com
Santiago de Cali-Colombia

5 prov™™

Cuando imprima este correo electronico, hagalo en papel de cafia de azucar, un papel en Pro del Planeta.

c. En mayo de 2022 nos notifican que no tienen disponibilidad para recibir nuevos
pedidos. Se insiste durante los meses siguientes, pero Carvajal confirma que no recibe
pedidos por capacidad. A continuacion, las capturas de pantalla de las
comunicaciones via correo electrénico:

De: Jimenez Gonzales Juan Pablo <Juan.JimenezG@carvajal.com>
Enviado el: martes, 3 de mayo de 2022 8:51 a. m.

Para: Julio Cesar Solarte Delgado <julio.solarte @cadena.com.co>
Asunto: RE: ORDEN DE COMPRA 106247 - CATVAJAL PULPA'Y PAPEL

Buenos dias Julio!

Debido a la alta congestion que presentamos en nuestros procesos productivos no se visualiza una disponibilidad para nuevas solicitudes para el mes de Junio,
Por tal razén esta OC no es posible lograr su confirmacién
Cordial Saludo,

Juan Pablo Jiménez Gonzilez 5%,
Ejecutivo de Cuenta & %%‘
Carvajal Pulpay Papel S.A.
Pbx/ext:(57) (2) 6512000 Ext.72257
Juan.JimenezG@carvajal.com
Santiago de Cali-Colombia

S ppovh”
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De: Julio Cesar Solarte Delgado <julio.solarte@cadena.com.co>

Enviado el: martes, 14 de junio de 2022 10:24 a. m.

Para: Jimenez Gonzales Juan Pablo <Juan.JimenezG@carvajal.com>

CC: Martinez Zuluaga Diana <Diana.ZuluagaM @carvajal.com>; Villegas Vasquez Luis Fernando <Luis.Villegas@carvajal.com>
Asunto: RE: ORDEN DE COMPRA 106247 - CATVAJAL PULPA Y PAPEL

Buenos dias

Retomando el comunicado, por favor confirmar si de acuerdo a los tiempos mencionados, en la primera semana de agosto ya tendriamos despachos de los requerimientos pendientes. Muy importante.

Estaré atento, gracias.

De: Jimenez Gonzales Juan Pablo <Juan.JimenezG@carvajal.com>

Enviado el: miércoles, 15 de junio de 2022 7:58 a. m.

Para: Julio Cesar Solarte Delgado <julio.solarte@cadena.com.co>

CC: Martinez Zuluaga Diana <Diana.ZuluagaM@carvajal.com>; Villegas Vasquez Luis Fernando <Luis.Villegas@carvajal.com>
Asunto: RE: ORDEN DE COMPRA 106247 - CATVAJAL PULPA Y PAPEL

Buenos dias Julio!
Te confirmo que por el momento continuamos con una capacidad muy limita, inclusive seguimos sin recibir nuevas OC para el mes de Julio!

Estamos atentos a darte una nueva informacion

Cordial Saludo,

Juan Pablo Jimenez Gonzales 69’6‘°‘°“¢o,‘,

§
Ejecutivo de Cuenta b ( '%.
Carvajal Pulpa y Papel S.A. \ Wi

De: Julio Cesar Solarte Delgado

Enviado el: lunes, 8 de agosto de 2022 11:22 a. m.

Para: Jimenez Gonzales Juan Pablo <Juan.JimenezG@carvajal.com>

CC: Martinez Zuluaga Diana <Diana.ZuluagaM@carvajal.com>; Villegas Vasquez Luis Fernando <Luis.Villegas@carvajal.com>
Asunto: RE: ORDEN DE COMPRA 106247 - CATVAJAL PULPA'Y PAPEL

Buenos dias
Estimados, requerimos de su apoyo confirmando la informacion., reactivacion de recibimiento de OC Cadena.

Muchas gracias.

De: Martinez Zuluaga Diana <Diana.ZuluagaM@carvajal.com>

Enviado el: lunes, 8 de agosto de 2022 11:37 a. m.

Para: Julio Cesar Solarte Delgado <julio.solarte@cadena.com.co>

CC: Villegas Vasquez Luis Fernando <Luis Villegas@carvajal.com>; Rizo Suarez Carolina <Carolina.Rizo@carvajal.com>
Asunto: RE: ORDEN DE COMPRA 106247 - CATVAJAL PULPA Y PAPEL

Buenas tardes 5r. Julio,

Por el momento nuestras magquinas vienen con fuertes atrasos lo cual nos impide compremeternos con volumen para ustedes en el mes de Septiembre. Les estaremos informando en cuanto veamos disponible
atender el requerimiento.

Murhae arariac nar la ramnarancidn

De: Julio Cesar Solarte Delgado <julio.solarte@cadena.com.co>

Enviado el: miércoles, 7 de septiembre de 2022 3:24 p. m.

Para: Martinez Zuluaga Diana <Diana.ZuluagaM@®carvajal.com>

CC: Villegas Vasquez Luis Fernando <Luis.Villegas@carvajal.com>; Rizo Suarez Carolina <Carolina.Rizo@carvajal.com>
Asunto: RE: ORDEN DE COMPRA 106247 - CATVAJAL PULPA'Y PAPEL

Buenas tardes

Reiteramos la necesidad de reactivar pedidos de compra Carvajal , es muy importante para nosotros continuar con su apoyo para el abastecimiento.

Sigo muy atento, gracias.
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De: Martinez Zuluaga Diana <Diana.ZuluagaM@carvajal.com>
Enviado el: miércoles, 7 de septiembre de 2022 4:02 p. m.
Para; Julio Cesar Solarte Delgado <julio.solarte@cadena.com.co>

CC: Villegas Vasquez Luis Fernando <Luis.Villegas@carvajal.com>; Campo Villarraga Pacla Andrea <paola.campo@carvajal.com>; Rizo Suarez Carolina <Carolina.Rizo

carvajal.com>
Asunto: RE: ORDEN DE COMPRA 106247 - CATVAJAL PULPA Y PAPEL

Buenas tardes Julio,

La situacién de cupos estd bastante compleja. Revisaremos internamente y confirmaremos si es posible atenderlos.

Aprovechamos para informarles que Paola Campo (quien se encuentra en copia en este correo) serd la nueva Ejecutiva encargada de atenderlos, Por favor direccionar cualquier inquietud o
solicitud a ella.

Pacla Campo pacla.campo@carvajal.com

RE: ORDEN DE COMPRA 106247 - CATVAJAL PULPA Y PAPEL

3 Reponder | & Repondera s
Jur /U3

Buenos dias estimado lulio,

Mucho gusto Mi nombre es Paola Campo nueva Ejecutiva de cuentas, hemos estado revisando esta solicitud, pero lamentablemente por ocupacién de las maquinas y atrasos de la misma en este momento
no podemos adicionar mas volumen por que no tenemos como garantizar la entrega.

Esperamos en un futuro poder atender nuevas sclicitudes pero por el la c lejidad de la si ion no nos lo permite.
Cordial Saludo,

Paola Andrea Campo Villarraga «w‘%‘%

Ejecutiva de Cuenta f 4 %

d. Asimismo, como se observa en las imagenes a continuacién, en esta comunicacion
via correo electronico se notifica al productor nacional que el papel laser de 75g
(producido por Carvajal) nos ha presentado problemas al momento de imprimir en
nuestras maquinas digitales, problema que se reporta desde el afio 2023. Caso
contrario a nuestra experiencia con el papel que comprabamos a Cartén de Colombia
y a Suzano, con el cual no se presentan este tipo de inconvenientes.

Problemas de calidad Papel laser 75 g

Prueba papel propal laser 75gr en IP 5000.xlsx -
2 MB

Buena tarde Paola.

Como lo hablamos telefénicamente, el papel Laser nos ha presentado inconvenientes de operacién en nuestras maquinas de impresion digital, las cuales son las que demandan la mayor cantidad de este papel.

La idea es poder revisar el caso directamente en nuestra linea de produccion el préximo miércoles 3 de mayo en compafiia de su drea técnica para que en conjunto podamos encontrar una solucién y poder
continuar con el uso de este papel.

Adjunto un primer informe de lo reportado.

Quedo atento de sus comentarios.

Validacion final

En el seguimiento de la impresion con papel de Propal Laser x 75g en la IP 5.000, se evidencia baja calidad en la impresién debido al tono amarillo del papel, el alto porcentaje de humedad
ocasiona embotamiento o falta de definicion en la impresion, esto lo podemos evidenciar en la impresion de los codigos de barras.

i
e

TOTAL A MGAR

2
A
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e. Por otro lado, también se han presentado casos de incumplimiento con multiples
cambios de fecha sin previo aviso y pedido local que sobrepasa los 3 meses de
entrega, tiempo que tarda un pedido del exterior. En las siguientes capturas de
pantalla se evidencia el intercambio de comunicaciones por correo electrénico con el
productor nacional en las cuales no se justifica adecuadamente la falta de
cumplimiento con los tiempos de entrega:

RE: Pending Cadena

CrEy O @

tinez Zuluaga Diana

E RE: Orden de Compra 115663 - Cadena Yumbo

E Elemento de Outlook Elemento de Outlook

Hola Diana
1. Nowveo en el pending las ordenes de compra 115664 y 115663,
2. Me preocupa el pedida del papel C2s 115g, desde que enviamos el pedido el 25 de agosto a la fecha serfan 3 meses y n ha sido entregado, adicional con este pending es la cuarta vez que le modifican la fecha y lo mas
complejo es que no nos han informado de alguna novedad.

Resumen de los pending sobre el papel C25 115g

Fecha envio pending | Fecha de entrega segiin pending
25-sep 15-oct
4-oct 12-oct
18-oct 4-nov
22-noc 6-dic

RE: Pending Cadena

« Rearidh
Martinez Zuluaga Diana <Diana.ZuluagaM@carvajal.com> S Respenien| 1% Kietd o ﬂ
e sib 2 am.

MZ

b 2

@ o0 # Alexanders, \
CC @ Julio Cesar o; @ Posso Vega Mauricio; @ Zorrilla Ordonez Juan Camilo

a

iTen cuidado! Este correo proviene de una cuenta externa, no abras adjuntos o enlaces de este mensaje sin ant seguro que el sea conocido y confiabl siempre que la cuenta de correo si |

corresponda al remitente.

Buenos dias Alexander,

De pedimos mil di y o que nos manifiestas. Hemos realizado una reunién con nuestra drea de planeacién y produccién para mejorar la situacién. Por el momento
ya nuestro equipo se encuentra dando prioridad para cumplir con este grave atraso que tenemos del C2s 115 gr. Esperamos a inicios de la semana entrante (del 27 al 30 de Nov) estarles despachando ese

papel.

Agradecemos enormemente la comprension,

RE: Pending Cadena

5]

3 1:40 p.m.

Buena tarde Diana.

El envio del pending semanal ni soluciona ni ayuda realmente porque nos estarian trasladando la responsabilidad a nosotros como clientes a aceptar los cambios y ajustes de fechas de ustedes, los cuales

deberian ser informados oportunamente.
Cuando se define una orden de compra se realiza con base en una planeacién muy detallada, donde el tiempo de entrega es una variable muy importante para establecer compromisos con nuestros clientes,
no podemos trabajar con fechas indefinidas y sin ninglin compromiso por parte del p dor, eso no tiene ion. Lo mas correcto seria que nos informaran la situacién al momento de recibir el pedido

para que nosotros definamos si podemos o no manejar la situacién.

En este caso en particular en su momento definimos asignar el pedido a Carvajal por el tiempo de entrega, frente a proveedores del exterior con mejor precio; al final el pedidoe con ustedes esta superando

los tiempos de entrega del exterior adicional al precio.

Saludos,

f. Para octubre de 2023, se presenta un nuevo caso de incumplimiento y cambio de
fechas de entrega sin previo aviso. A continuacion, la captura de pantalla de la
comunicacion via correo electrénico correspondiente:
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De: Julio Cesar Solarte Delgado <julio.solarte@cadena.com.co>

Enviado el: jueves, 5 de octubre de 2023 12:02 p. m.

Para: Martinez Zuluaga Diana <Diana.ZuluagaM @ carvajal.com>

CC: Alexander Sanchez Perdomo <alexander.sanchez@cadena.com.co>; Campo Villarraga Paola Andrea <pacla.campo@carvajal.com>
Asunto: RE: Pending Cadena

Buenos dias Diana, gusto en saludarte

De manera muy cordial y atenta , solicitamos nos ayudes revisando este tema, lamentablemente para nosotros, en cada consulta del Pending vemos que la fecha de entrega se aleja cada vez mas de lo esperado y notificado
previamente, citando el caso del PROPALCOTE 90GRS C1S.

Pasamos de recibir en agosto una nofificacion para septiembre, luego pasamos a octubre 07, luego a octubre 19, ahora a octubre 25. Hoy dia hay un poco de inceridumbre de a ciencia cierta cuando se haria esta entrega y nuestra
planta ya requiere de la MP con prioridad

Solicitamos de su apoyo revisando y gestionando para el cumplimiento de la OC 114687 en la préxima semana.

g. Adicionalmente, para diciembre del afio 2023 el productor nacional nos reportd que
su produccién estd al limite lo que afecta las fechas de produccién y la aceptacién de
nuevos requerimientos, taly como se observa en la comunicacion a continuacién:

RE: Orden de Compra 116453 - Cadena Yumbo

Respond Respond tod = R i ﬂ
arvajal.com> -<—.} ponder _«3 ponder a todos -mmnal
m m.

OC 116453 pdf Términos y condiciones generales facturas de venta bienes y servicios 23sep22 pdf

282 KB 229 KB
{Ten cuidado! Este correo proviene d ta externa, no abras adjunt laces de este mensaje sin antes estar seguro que el cido y confiable. Si has de la procedencia y/o d
de este correo, envialo adjunto en un nuevo correo al buzén correosospechoso@cadena.com.co

Buenas tardes Alexander,

Confirmamos recibo de la OC 116453. Debido a la alta demanda de papeles de maquina 3, no podemos comprometernos con fecha de fabricacion el mes entrante. Nuestra maquina esta actualmente full de

pedidos y viene con atrasos.

Por el momento la fecha tentativa para producir nuevos requerimientos es a partir del mes de Febrero.

h. Del mismo modo, como soporta la siguiente comunicacion via correo electrénico, a
inicios de 2024 Carvajal nos reporta sobre nuevos atrasos en la produccién y entrega
de pedidos sin poder brindar al menos una fecha estimada de despacho. Esta
situacién se dio en dos 6rdenes de compra diferentes:

RE: Orden de Compra 116657 - Cadena La Estrella

Martinez Zuluaga Diana <Diana.ZuluagaM@carvajal.com> € Responder | € Responder a todos u
2024 1

MZ S mar 16/

Para # Alexander Sanchez Perdomo
o

OC 116657 - MEDELLIN.pdf Términos y condiciones generales facturas de venta bienes y setvicios 23sep22.pdf _,
281 K8 229 K8

0:36 p.m.

1Ten cuidado! Este correo proviene de una cuenta externa, no abras adji I de este je sit guro que el sea conocido y confiable. Si has de la d y/
de este correo, envialo adjunto en un nuevo correo al buzén correosospechoso@cadena,com.co

Buenas noches Alexander,

Muchas gracias por el detalle. Confirmamos recibo de la OC 116657 con entrega en La Estrella (Medellin).

Debido a los atrasos que trae la maquina 3 no entrega en el mismo mes de Febrero. Debemos esperar a tener el prog para fechas
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RE: Orden de Compra 116659 - Cadena Yumbo

Martinez Z a <Diz cormn= € Responder | %) Responder a todos H

# Alex mar 16, n.

MZ

. Para

OC 116659.pdf Términos y condiciones generales facturas de venta bienes y servicios 23sep22pdf
282 kB 229 KB

{Ten cuidadol Este correo proviene de una cuenta externs, no abras adjuntos o enlaces de este mensaje sin antes estar segura que el sea conocido y confiable. Si sospechas de la procedencia y/ d
de este correo, envialo adjunto en un nuevo correo al buzén correosospechoso@cadena.com.co

Buenas noches Alexander,
Muchas gracias por el detalle. Confirmamos recibo de la OC 116659 con entrega en Yumbo.

Debido a los atrasos que trae maquina 4 no podemos asegurar entrega en el mismo mes de Febrero. Debemos esperar a tener el programa para detallarles fechas estimadas.

i. Posteriormente, enfebrero de 2024, realizamos un nuevo reclamo por incumplimiento
y cambios de fecha sin previo aviso. Principalmente en el papel Laser 75g, el cual se
incluye como producto objeto de investigacién en el marco de la presente medida
antidumping. A continuacién, la captura de pantalla de las comunicaciones via correo
electronico:

RE: Pending Cadena - Incumplimientos

=
lun

Buen dia Diana / Mauricio

Realmente es muy preocupante el nivel de cambio de fechas sin previo aviso, esto afecta significativamente toda planeacian realizada y nos deja sin margen de maniobra porque “confiamos” en las fechas informadas, adicional
con esas fechas adquirimos compromisos con nuestros clientes, pero como en este caso, cuando llegan la fecha de entrega, se mueven més de 25 dias frente a la primera fecha anunciada, lo que termina perjudicando el nombre
de Cadena con nuestros clientes, lo mas valiosa que tenemas.

Este es el segundo correo que les envio con la misma situacién, la cual sigue sin resolverse, es preferible dar una fecha extensa y cumplirla, lo que nos permite a nosotros temar medidas a tiempo, pero en estos casos confiamas
en las fechas infarmadas que finalmente no se cumplen y nos dejan sin muchas opciones para darle solucién a nuestros clientes.

Necesitamos que revisen las fechas del papel Laser, referencia de la cual ya estamos en estado critico en varias medidas, principalmente en ancho 432cm y 33cm porque no podemos esperar hasta el 28 de febrero, con el
agravante de que no sabemos si esta fecha si se va a cumplir.

poc | Fechaordende | o ing denero |PondinB16de|  Pending2de | oL 1o | DescripcionMaterial Cantidad_Solicitada | CantidadE da | CantidadPendiente
compra enero febrero - -
116024 22-n0v-23 14-ene-24 3feb-24 12-feb-24 MO0.01.000056 | PAPEL LASER 75 GRS X 432 MM 15.000 9.785 5215
116045 24-nov-23 14-ene-24 30-ene-24 12-feb-24 M0.01.000083 | PAPEL LASER 75 GRS X 482 MM 12.000 8198 3.802
116127 29-now-23 Pte Confirmacién 10-feb-24 5-feb-24 MO.05.000817 E’::EL ESMALTADO C15 80 GRS ANCHO 95 5.000 0 5.000
116298 12-dic-23 Pte Confirmacién 3feb-24 281eb-24 M0.01.000056 PAPEL LASER 75 GRS X 432 MM 15.000 1] 15.000
116298 12-dic-23 | Pte Confirmacién | 3-fab-24 28-feb-24 M0.01.000059 | PAPEL LASER 75 GRS X 330 MM 6.000 0 6.000
116298 13-dic23 | Pte Confirmacion | 3feb-24 28-feb-24 MO0.01.000083 | PAPEL LASER 75 GRS X 482 MM 10.000 [} 10.000
116298 12-dic-23 | Pte Confirmacién | 3-feb-24 28-feb-24 M0.01.000096 | PAPEL LASER 75 GRS X 700 MM 7.000 0 7.000
116300 12.dic23 | Ple Confirmacion | 3-fab-24 28-fab-24 M0.01.000056 | PAPEL LASER 75 GRS X 432 MM 25.000 [ 25.000
116301 12.dic23 | Pe Confirmacion | 3-fab-24 28-feb-24 MO0.01.000056 | PAPEL LASER 75 GRS X 432 MM 15.000 [ 15.000

RE: Pending Cadena - Incumplimientos

& vt | > e |-
I 24

iTen cuidadol Este correa proviene de una cuenta externa, no abras adjuntos o enlaces de in ante seguro que el do y confiable. i has de la d v/ d l
de este correo, envialo adjunto en un | buzén h d

Buenas tardes Alexander,
Estamos revisando la situacion con nuestra area de planeacion de produccion para ver si logramos adelantar la produccidn, esperamos confirmar mafiana.
También estamos analizando el tema internamente para que nuestras fechas se cumplan segdn lo informado.

Cordial Saludo,
Mauricio Posso Vega

Gerente UEN Convertidores y
Empaques

i- Nuevo caso de incumplimiento por atrasos en sus maquinas, afectando la produccion
del papel laser 75¢g. A continuacioén, la captura de pantalla de las comunicaciones via
correo electrénico:
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RE: Pending Cadena SA

Cadena Pending Feb 22, 2024.xlsx
21 KB

v

Buenas tardes Alex,
Desafortunadamente se nos han vuelto a mover las fechas de pending debido a los atrasos e inconvenientes que han tenido nuestras maquinas 3y 4.

A continuacion el detalle a la fecha (Feb 22):

c_cre | | CLENTE  INCOTERM O0_COMPRA PEDITEM  PRODUCTO PRE ARTICLE ID  ANCHO LARGO_DIAM CORE ID MES NUEVA FECHA PRECIO K ORD BODEGA

3180 318007 CADENAS.A CIP-YUMBO 116025 11310081 PROPALFORMAS LASERULTBCO7SG R 4820A100R1 4520 1000 APN 12 ENBODEGA $ 5310000 12000 1228 10579
3180 318011  CADENAS.A CIP-BOGOTA 115664 11308561 PROPALFORMAS LASERULTBCO75G R 432A100R16 4320 1000 APN 11 ENBODEGA $ 5450000 15104 2082 12904
3180 318007 CADENAS.A CIPYUMBO 116296 12313942 PROPALFORMAS LASERULTBCO75G R 330A100R41 330 1000 APN 1 ENBODEGA $ 5310000 6000 4802 665
3180 318007 CADENAS.A CIP-YUMBO ’ 116298 12313941 PROPALFORMASLASERULTBCO7SG R 432A100R16 4320 1000 APN 1 ENBODEGA $ 5310000 15000 781 14348
3180 318007 CADENAS.A CIP-YUMBO 116411 12313971 PROPALCOTECZSGLOSS115GRS. R 300A100R9 300 1000 APN 1 PENDCONFIRMACION §  4743.000 12000 0 ]
3180 318002 CADENAS.A CIPMEDELUN 116300 12313951 PROPALFORMAS LASERULTBCO75G R 432A100R16 4320 1000 APN 1 FACTURADO $ 5450000 25000 0 2a527
3180 318002 CADENAS.A CIPMEDELUN 116301 12313961 PROPALFORMASLASERULTBCO75G R 432A100R16 4320 1000 APN 1 FACTURADO $ 5450000 15000 263 13801
3180 318007 CADENAS.A CIP-YUMBO ' 116453 01414841 PROPALOFFSET 60 GRS R 4320A100R1 4320 1000 APN 2 Del16al18deMarzo § 5267.000 12000 0 0
3180 318007 CADENAS.A CIP-YUMBO ' 116650 01417483 PROPALFORMAS LASERULTBCO75G R 7000A100R2 700 1000 APN 2 DelSal8deMarzo  § 5310000  7.000 ) )
3180 318007 CADENAS.A CIPYUMBO ’ 116650 01417482 PROPALFORMASLASERULTECO7SG R 4820A100R1 4820 1000 APN 2 DelSalgdeMarzo  § 5310000 15000 [ [
3180 318007 CADENAS.A CIP-YUMBO 116650 01417481 PROPALFORMAS LASERULTBCO75G R 330A100R41 330 1000 APN 2 DelSal8deMarzo  § 5310000 6000 [ 0
3180 318007 CADENAS.A CIP-YUMBO ~ 116781 01418951 PROPALCOTECISGLOSSSOGRS. R 1030A100R2 1030 1000 APN 2 PENDCONFIRMACION § 5151000 12000 0 0
3180 318002 CADENAS.A CIPMEDELUN 116857 0141747-1 PROPALFORMAS LASERULTBCO75G R 432A100R16 4320 1000 APN 2 DelSalg8deMarzo  § 5450000 15000 ) 4751
3180 318007  CADENAS.A CIP-YUMBO ' 117031 02422321 PROPALCOTECISGLOSS160GRS. R 330A100R03 330 1000 APN 3 Marzo $ 4750000 12012 ) [

RE: Pending Cadena SA - Nuevo incumplimiento

Buen dia Diana/Mauricio.
Nuevamente preocupados por los cambios de fecha sin previo aviso, ahora tenemos en estado critico el pedido de propalcote 115g bajo la orden de compra 116411.

En el pending del 2 de febrero nos indicaba gue esa misma semana estaba saliendo de produccién lo que nos generd tranquilidad y confirmamos nuestros compromisos porque faltaban solo 3 dias
para esa fecha, pero en el pending de ayer ya ni si quiera tiene fecha de produccién, realmente ya esta situacion raya con la falta de respeto a los clientes, como les hemos dicho muchas veces,
es preferible que nos den una fecha muy extensa de 3-4 meses pero se cumpla, porque ello nos permite gestionar planeas alternos para cumplirle a nuestros clientes, quienes para nosotros son
importantes y mucho los promisos adquiridos.

Dada la situacion no tenemos ahora como gestionar un plan alternativo porque no tuvimos una alerta de parte de ustedes, por ello necesitamos que esta referencia, Propalcote 115g nos sea entregada
por tarde el 5 de marzo, de lo contrario ocasionaria incumplir varios compromisos con pélizas de cumplimiento que ponen en riesgo el funcionamiento de Cadena SA.

k. En abril de 2024, nos reportan atrasos en sus maquinas al momento de recibir los
pedidos. A continuacién, la captura de pantalla de las comunicaciones via correo
electronico:

RE: Orden de compra 117753 - Cadena SA

s g s o © topnt ot -]

M‘-. Para @ Alexand omo y
0C 117753 pdf Términos y condiciones generales facturas de venta bienes y servicios 23sep22.pdf
281KB 229 KB
iTen cuidado! Este correo proviene de una cuenta externa, no abras adjuntos o enlaces de este mensaje sin antes estar seguro que el sea ido y i Si de la
procedencia y/o contenido de este correo, envialo adjunto en un nuevo correo al buzdn cor .COM.CO

Buenos dias Alex,
Confirmamos recibo de la OC 117753 mes Mayo para entrega en Yumbo.

Por favor recuerda que nuestra maquina 3 en donde fabricamos estos gramajes se encuentra con atrasos por lo que debemos esperar a tener el programa de produccién del mes entrante para
indarles mas detalles.

De una vez por favor revisa con Julio si tienen més requerimientos pues la fecha méxima de recibo de pedidos es hasta este Viernes, 19 de Abril.

Otro aspecto critico ha sido la falta de disponibilidad de formatos especificos requeridos por
Cadena. Carvajal ha restringido su oferta al suministro exclusivo de papel en anchos de 50 cm
o superiores, cuando el estdndar operativo de la compaiiia requiere formatos de 43,2 cm. Esta
discrepancia obliga a realizar procesos adicionales de conversiéon a través de terceros,
generando un sobrecosto estimado del 12% en transporte, manipulaciéon y pérdida de
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eficiencia. Ademas, se ha documentado que esta manipulacidon genera inestabilidad en el
material, afectando su desempefio técnico en maquinas de impresiéon de alta exigencia. A
continuacion, la captura de pantalla de las comunicaciones via correo electrénico en el cual
nos cambian las condiciones de los pedidos y que debemos comprar anchos mayores de
50cm, pero el mayor volumen de nuestros pedidos en laser de 75g es de 43.2cm:

RE: Orden de compra 120963 - Cadena Yumbo

e e L [0 treie [ s | e | -
y Ju m.

iTen cuidado! Este correo proviene de una cuenta externa, no abras adjuntos o enlaces de este mensaje sin antes estar seguro que el sea y Si de la
procedencia y/o contenido de este correo, envialo adjunto en un nuevo correo al buzén cor COm.Co

Hola Alex buenos dias

Por un tema de eficiencia operativa, nos estén informando que no podremas seguir fabricando rollos en ancho menores a 50cm.
Esto anterior, debido a que estos anchos nos estan provocando muchas atrasos e incumplimiento de las necesidades de nuestros clientes.

¢Podriamos validar si con un ancho superior a 50 cm, es viable para ustedes? Entendemos que siempre les hemos vendido estos anchos, pero lastimosamente por nuevos parametros, no lo podremos
seguir haciendo.
Por favor me indicas si necesitas alguna validacion y/o asesoria y validar este tema con el fin de buscar un ancho diferente

RE: Orden de compra 120963 - Cadena Yumbo

lun 2 24 1:24 p

Buen dia Carolina

Realmente esta decision nos afecta de gran manera porque nuestros pedidos de mayor volumen son en estos papeles bajo los anchos 43.2cm - 37cm, no es viable para nosotros pedir un ancho
mayor porque nos obligaria a enviarlo a un tercero a convertir el rollo, donde se compromete la calidad del material y este se consume en maquinas digitales donde la calidad del corte debe ser
muy alta, adicional al sobre costo se incrementan los procesos internos.

En el caso puntual de este pedido 120693 considero que podriamos cambiar la medida de 27 cm por una medida de 54cm, las demas medias si necesitamos mantenerlas en la medida como esta
la orden de compra.

Quedo atento a sus comentarios.

Estas limitaciones operativas se han traducido en riesgos recurrentes para la continuidad del
servicio de Cadena, afectando lineas de negocio como impresion de documentos o formatos
para entidades financieras, educativas y publicas. Este tipo de situaciones conlleva a que
Cadena tenga que reformular cronogramas de produccion, renegociar entregas o asumir
penalidades contractuales por causas atribuibles a incumplimientos del proveedor nacional.

En este contexto, resulta evidente que la industria nacional, en su estado actual, no cuenta
con la capacidad técnica, productiva ni logistica para garantizar el abastecimiento confiable y
oportuno de la demanda de papel bond requerido por Cadena o el mercado nacional. Esta
circunstancia no solo refuerza la necesidad de mantener abiertas las opciones de suministro
internacional, sino que cuestiona la necesidad de imponer medidas antidumping sin que el
productor nacional haya demostrado una capacidad real de sustitucién local para los
segmentos especializados y de alto volumen que Cadena y las demas empresas del sector.

3.4. Comparacion de precios entre el producto investigado y el producto
nacional

En este contexto de dificultades histdricas para acceder de manera oportuna y técnica al
suministro nacional, el recurso al mercado internacional ha sido, para Cadena, una
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herramienta para mitigar riesgos operativos y asegurar la continuidad del servicio a nuestros
clientes. Este transito, gradual y responsable, no obedecié a una busqueda de ventajas
econdmicas indebidas, sino a una necesidad objetiva de abastecimiento.

La grafica que a continuacion se presenta, corresponde a los precios pagados por Cadena por
el papel laser 75g objeto de investigacion, a los diferentes actores del mercado en los ultimos
3 anos. En esta se evidencia que las variaciones de los precios del portafolio de Cadena en los
precios por kilogramo del papel importado —particularmente el proveniente de Brasil— frente
a los precios ofrecidos por Propal, han sido han sido moderadas, explicables y consistentes
con las dinamicas de mercado internacionales. Incluso en los periodos de mayor diferencia

relativa, las diferencias entre los precios observados no alcanzan ni se aproximan al margen
del arancel impuesto.

precio por kg papel Laser 75g
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Fuente: Cadena S.A.

Como puede observarse, entre agosto de 2023 y marzo de 2024, los precios del papel bond
laser de 75g/kg ofrecidos por Propaly por el proveedor brasilefio fueron uniformes y similares,
con ambos en un nivel aproximado de COP CONFIDENCIAL por kilogramo.

A partir de abril de 2024 y hasta enero de 2025, mientras el precio ofrecido por Propal se
mantuvo constante en ese mismo valor, el precio del proveedor internacional comenzé a
oscilar entre COP CONFIDENCIAL y COP CONFIDENCIAL, con una diferencia maxima
puntual de aproximadamente COP CONFIDENCIAL por kilogramo respecto de Propal, es

decir, un diferencial relativo cercano al 21,8%, muy por debajo del 32,38% que representa la
medida preliminar impuesta.

Finalmente, en febrero y marzo de 2025, ambos precios convergen nuevamente en niveles
cercanos a COP CONFIDENCIAL por kilogramo. Esta evolucién muestra que, si bien existen
momentos de diferencia de precios, no hay una ventaja sostenida, estructural o sistematica
que justifique la magnitud de la medida correctiva adoptada.

Ahora bien, resulta indispensable explicar las causas reales de la oscilacién de precios
observada. En el caso del proveedor brasilefio, los precios se ven determinados por dos
variables concurrentes: el precio internacional de la pulpa de madera —insumo base del
papel—y la tasa de cambio aplicable en Colombia (TRM) al momento de la importacién.
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Fuente: Cadena S.A.

Como se observa en la anterior grafica, hacia el ultimo trimestre de 2022 los precios
internacionales de la pulpa de madera alcanzaron niveles maximos historicos. A partir de ese
punto, su cotizacidn comenzod a caer de forma sostenida. Sin embargo, debido a los inventarios
acumulados por los fabricantes, este descenso no se reflejé de inmediato en el precio del
papel, sino que empezd a materializarse progresivamente desde mayo de 2023. Dado que
Suzano es uno de los principales productores de pulpa del mundo, este comportamiento tuvo
unaincidencia directa sobre sus precios de exportacion, sin que ello implique ninguna practica
desleal.

Complementariamente, la siguiente grafica muestra que la TRM alcanzé su punto mas alto en
noviembre de 2022 (COP 5.000), y descendié sostenidamente a partir de mayo de 2023,
estabilizandose entre COP 4.000 y COP 4.400. Esta reduccidon en la tasa de cambio redujo
directamente el precio de las importaciones en Colombia, afectando también el precio final
de compra del papel importado, sin mediar intervencién alguna del proveedor.
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Fuente: Cadena S.A.

En contraste, el papel producido por Propal se elabora principalmente a partir de bagazo de
cafa de azucar, insumo nacional no sujeto a cotizacién en bolsa ni afectado por los precios
internacionales de la pulpa. Tampoco esta expuesto a variaciones en la TRM. Esta diferencia
estructural en la naturaleza de los insumos explica por qué los precios de ambos proveedores
no se comportan de forma paralela y, sobre todo, por qué no deben ser comparados
linealmente sin un analisis técnico riguroso.

Adicionalmente, se cuenta con un estudio de mercado de papel bond de distintos
proveedores:

Precio en |Precio estimado en . .
Proveedor . Observaciones Molino
origen planta
Suzano sin 3
90 dias BL - CFR
arancel
Suzano con
arancel
Propal CONFIDENCIAL 60 dias
China - 120 dias BL - CIF - Bohui
Kobax .
arancel 10% china
Indonesia - 90 dias BL - CIF - o
Pals April Asia
arancel 10%

Fuente: Cadena S.A.

Desde esta perspectiva, ante la posibilidad de adoptar una medida definitiva para estas
importaciones, se corre el riesgo de penalizar un comportamiento de mercado plenamente
justificado por variables internacionales objetivas y verificables, afectando injustamente a los
transformadores nacionales que dependen de insumos estables y competitivos para
garantizar su operacion.

3.5. Sobre la estructura del mercado y riesgos de concentracion en la cadena
productiva

Las condiciones de oferta anteriormente descritas también invitan a una reflexién mas amplia
sobre la estructura del mercado de papel bond en Colombia. En la actualidad, la produccién
nacional de este insumo se encuentra concentrada en un Unico agente activo (Carvajal Pulpa
y Papel), lo que naturalmente plantea ciertos desafios cuando se presentan variaciones en la
demanda, tensiones logisticas o requerimientos técnicos especificos por parte de los
usuarios industriales.

Adicionalmente, el hecho de que el productor nacional participe también en distintos
eslabones de la cadena de valor, incluyendo actividades de transformacién como es el
proceso de impresidn, y comercializacién de productos derivados, introduce un componente
de integracion vertical que merece consideracién. En contextos como este, el equilibrio del
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mercado requiere mecanismos que permitan a los transformadores, como Cadena, acceder a
fuentes alternativas de suministro que garanticen condiciones de neutralidad y autonomia
operativa, las cuales se pueden ver afectadas por la falta de capacidad de abastecimiento de
un productor que provee y autoconsume simultaneamente el mismo insumo para la
fabricacion y venta de bienes finales (productos impresos y otros derivados).

No se trata, por supuesto, de desconocer el valor de la industria nacional, sino de favorecer
una estructura de abastecimiento que combine produccion local y acceso internacional
complementario, asegurando asi un entorno mas competitivo, resiliente y alineado con los
principios de eficiencia econémicay continuidad productiva.

Desde esta perspectiva, Cadena considera que cualquier medida correctiva adoptada en el
marco de esta investigaciéon debe ponderar cuidadosamente el impacto que una mayor
concentraciéon de la cadena productiva podria generar sobre los actores transformadores,
cuyas operaciones dependen de condiciones estables, técnicasy econdmicamente viables de
acceso al papel bond.

4. Cadena S.A como actor clave del sector en Colombia.

4.1. Infraestructura nacional, capacidad técnica Unica e impacto social de
Cadena S.A

Cadena cuenta con una infraestructura productiva y logistica altamente especializada, que
sustenta no solo su operacién nacional sino también su papel como actor estratégico en la
prestacion de servicios criticos. Operamos tres centros de impresidon ubicados en La Estrella
(Antioquia), Acopi - Yumbo (Valle del Cauca) y Bogota, equipados con tecnologia de punta en
impresion digital, offsety flexografia, con capacidad de atencién tanto a altos voluUmenes como
arequerimientos complejos y personalizados.

Es importante resaltar que Cadena es la Unica empresa en Colombia con capacidad
instalada de impresion full color de alto volumen en las tres cuidades principales del pais,
lo que nos permite producir documentos uUnicos por destinatario, una exigencia clave en
sectores como el financiero, el educativo y el publico. Esta capacidad tecnolégica no es
facilmente reemplazable por actores locales o internacionales, por lo que resulta critica para
asegurar la continuidad de procesos que exigen trazabilidad, confidencialidad, cumplimiento
normativo y entrega oportuna.

El impacto de esta operacién trasciende lo técnico. A través de nuestra infraestructura,
generamos empleo formal y sostenido en multiples regiones del pais, con 644 colaboradores
vinculados directamente y 98 personas adicionales en misién mediante empresas temporales.
Esta planta de personal esta distribuida en ciudades como Medellin, Cali, Bogota,
Barranquilla, Zipaquira, Ibagué, Manizales, Popayan y Santa Fe de Antioquia, reflejando
nuestro aporte al desarrollo regional. En paralelo, mantenemos una red de mas de 600
proveedores activos al afio, muchos de ellos pequefias y medianas empresas, con quienes
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construimos relaciones comerciales responsables, impulsando empleo indirecto y
crecimiento econdémico en diferentes sectores.

4.2, Compromiso con el talento, la educacién y el desarrollo regional

En Cadena, el compromiso con el talento humano trasciende la contratacién. En los ultimos
cinco anos, hemos destinado mas de $3.000 millones de pesos en programas de bienestar
laboraly mas de COP $300 millones en auxilios educativos, como parte de nuestra apuesta por
el crecimiento personaly profesional de nuestros equipos. Esta inversion se complementa con
programas estructurales que conectan la formacion, la empleabilidad y la transformacion
digital desde el territorio.

Uno de ellos es Cadena de Exitos, programa que desde 2010 promueve la vinculaciéon de
estudiantes en practica profesional, brindandoles herramientas, mentoria y proyectos de alto
impacto. En estos afios, mas de 1.500 jévenes han participado en procesos de seleccidny mas
de 70 han sido vinculados, muchos de los cuales hoy ocupan cargos estratégicos como
direcciones, gerencias y vicepresidencias dentro de la organizacion. El programa se nutre de
alianzas con universidades de diversas regiones del pais, fortaleciendo el vinculo entre
academia, empresay territorio.

Otro pilar de nuestra estrategia es el Centro de Excelencia de Santa Fe de Antioquia, creado en
alianza con el SENA para ofrecer formacién técnicay tecnolégica en programaciony desarrollo
de software a jovenes del occidente antioquefio. Desde su nacimiento en 2018, se han
entrevistado alrededor de 150 estudiantes, se han patrocinado 45 desde la etapa lectiva, y
actualmente 8 estudiantes realizan su practica profesional y 10 han sido contratados
directamente. Este modelo permite que los jovenes se capaciten sin salir de su regién,
reduciendo barreras econdémicas y fortaleciendo el arraigo territorial, al tiempo que
contribuyen a la transformacién digital de Cadena y a la solucién de retos reales en sus
comunidades.

Este enfoque se complementa con nuestro respaldo a la Fundacion Juan del Corral, de la cual
Cadena ha sido el principal patrocinador por mas de 20 afios. Este espacio ha sido un motor
de desarrollo cultural y educativo en Santa Fe de Antioquia. Solo en los ultimos tres afos, ha
impactado a mas de 120.000 personas mediante actividades culturales, talleres formativos,
exposiciones, cine comunitario y procesos pedagdgicos en biodiversidad. Ademas, en el eje
educativo, ha liderado la formacion de directivos en inteligencia artificial, el acompafiamiento
de estudiantes rurales, y la articulacién de programas de educacion terciaria orientados a agro
y turismo, claves para la empleabilidad local. La Fundacién participa activamente en los
principales consejos de cultura, turismo, educacién y empleabilidad del municipio.

Finalmente, desde la Presidencia de Cadena se participa activamente en ProOccidente,
organizacion que actualmente lidera el desarrollo del Parque Logistico de Occidente, proyecto
que busca dinamizar la economia regional mediante la integracion de servicios para
transporte, logistica, comercio, aduanas, mantenimiento, hoteleriay mas.
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4.3. Evolucidn de cifras de ventas y compromiso con el desarrollo del pais

Las siguientes graficas muestran la evoluciéon de las ventas de Cadena S.A. y su consolidado
(que incluye Cadena Courrier S.A.S. y Konfirma S.A.S.) durante los ultimos 18 afos. Esta
trayectoria evidencia nuestra capacidad de adaptacién, crecimiento sostenible y solidez
operativa frente a contextos econdmicos cambiantes. A lo largo de este tiempo, hemos
fortalecido nuestras capacidades tecnoldgicas, ampliado nuestro portafolio y diversificado la
base de clientes, alcanzando en 2024 nuestro mayor nivel histérico de ventas tanto individual
como consolidado.

CADENA INDIVIDUAL
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En este contexto, es importante destacar que el sector publico ha sido histéricamente un pilar
fundamental en el desarrollo de Cadena, representando en promedio mas del 35 % de las
ventas en los ultimos afios. Esta participacion no solo demuestra la confianza del Estado en
nuestra operacion, sino también nuestro rol activo en procesos criticos de alto impacto social.
Hemos acompafado a entidades como EPM, ICFES, Colpensiones, ETB, Enel Colombia, y
multiples loterias y empresas de servicios publicos, garantizando transparencia, trazabilidad y
cumplimiento normativo. Esta articulacion con el Estado no solo refuerza nuestra solidez
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técnica, sino que también se traduce en valor publico, mediante soluciones que aportan
directamente a la institucionalidad y al bienestar ciudadano.

Adicionalmente, y en linea con una operacién empresarial responsable, Cadena realiza un
aporte fiscal significativo al pais, como reflejo de su compromiso con el cumplimiento riguroso
de sus obligaciones tributarias. En 2024, los pagos efectuados por concepto de impuestos
ascendieron a mas de $24.221 millones, representando el 14,1 % de las ventas y el 79,6 % de
la utilidad antes de impuestos. Estos aportes incluyen tributos indirectos como el IVA, y
directos como renta, industria y comercio, y estampillas, contribuyendo directamente al
sostenimiento del Estado y al desarrollo econdmico nacional.

Este impacto se complementa con la diversidad de nuestra base de clientes, que en 2024
alcanzo 1.548 organizaciones, distribuidas en sectores clave como comercio, servicios,
industria, salud, educacion, financiero, gobierno, telecomunicaciones, transporte, agro y
cultura, entre otros. Esta amplitud multisectorial refleja nuestra capacidad de adaptaciony el
papel que jugamos como aliado estratégico para el desarrollo del pais, tanto desde lo publico
como desde lo privado.

4.4, Cadena como operador clave de distribucion nacional

El alcance operativo de Cadena trasciende el ambito empresarial y nos posiciona como un
actor estratégico en la continuidad de servicios esenciales para el pais, a través de una
operacion integrada de impresién y distribucién. Contamos con cerca de 100 mensajeros
propios en ciudades como Bogota y Medellin, y una red nacional de transportadores aliados,
lo que nos permite cubrir de manera eficiente distintas regiones. Esta red logistica no se limita
al transporte: incorpora tecnologia, trazabilidad, custodia, seguridad y cumplimiento
normativo, garantizando precision e integridad en cada entrega.

A esto se suma nuestra capacidad instalada de impresién, que nos permite producir y
distribuir, de manera segura y confiable, millones de unidades al afio en sectores altamente
regulados.

Distribuimos bajo un modelo logistico especializado, con cumplimiento riguroso de
estdndares de custodia, oportunidad y trazabilidad, en promedio, mas de 120.000
medicamentos mensuales, beneficiando especialmente a pacientes crénicos y poblaciones
vulnerables.

Ademas, imprimimos y distribuimos mas de 72 millones de hojas de papel notarial al afio para
900 notarias, asegurando la seguridad juridica de miles de actos legales; producimos y
entregamos mas de 1 millén de pruebas estandarizadas y documentos evaluativos para
estudiantes y funcionarios publicos, garantizando equidad y transparencia en procesos
masivos; y gestionamos la impresidn y distribucion de 100 millones de billetes de loteria
anuales, respaldando la confianza ciudadanay los aportes de este sector a la salud publica.

Esta capacidad combinada de impresién, tecnologia y logistica, con cobertura nacional y
cumplimiento riguroso, hace de Cadena un operador esencial para el Estado, el sector privado
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y millones de ciudadanos, al garantizar la continuidad de procesos criticos que no admiten
fallas.

4.5. Innovacidn y sostenibilidad como pilares de transformacién

En Cadena entendemos que lainnovacioén y la sostenibilidad son motores fundamentales para
garantizar una operacion competitiva, responsable y alineada con los retos del entorno. En los
ultimos seis afios hemos mantenido unainversiéon sostenida superior al 8 % de nuestras ventas
anuales en innovacién, orientada a optimizar procesos, desarrollar productos mas eficientes
y avanzar en la digitalizacién de nuestros servicios. Solo en 2024, esta inversion alcanzé los
$18.869 millones (9,1 % de las ventas), destinandose a la renovacion tecnolédgica de equipos,
la mejora de la eficiencia operativay lareduccidon delimpacto ambiental. Esta apuesta refuerza
nuestra vision de que innovar no es solo incorporar tecnologia, sino transformar la manera en
la que operamos, consumimos recursos y generamos valor.

En el frente ambiental, hemos avanzado significativamente en la gestién integral de residuos,
logrando la disposicién adecuada de mas de 162.500 kg de materiales aprovechables, entre
ellos papel, cartdn, plasticos y metales, evitando la tala de aproximadamente 2.615 arboles
gracias al reciclaje de papely cartéon. Hemos renovado con éxito la certificacion ISO 14001 en
nuestras plantas de Bogotd y Yumbo, y desarrollamos una herramienta especifica para la
medicién de huella de carbono, que permitirda establecer metas claras de reduccién de
emisiones. También hemos fortalecido nuestras acciones de compensacion ambiental,
apoyando la siembra de 1.195 arboles en Chinchind, en alianza con un cliente comprometido
con la sostenibilidad.

Uno de nuestros hitos mas relevantes ha sido la instalaciéon de un sistema de paneles solares
en la planta de Yumbo, con una inversion cercana a los $10.000 millones, que generara el 28 %
de la energia consumida en dicha planta. Este avance representa un paso firme hacia la
autosuficiencia energética y la transicion a fuentes renovables.

Todos estos logros reflejan nuestro compromiso permanente con la sostenibilidad, entendido
como un equilibrio entre eficiencia operativa, desarrollo responsable y cuidado ambiental.
Seguiremos impulsando estrategias integrales que nos permitan minimizar impactos, generar
bienestar y anticiparnos a los desafios de un entorno cambiante, contribuyendo asi al
desarrollo de un pais mas competitivo, consciente y resiliente.

4.6. Implicaciones de la medida arancelaria para una operacion critica

En el marco de la investigacion antidumping al papel bond y la imposicion de medidas
preliminares, consideramos fundamental explicar de manera clara como afecta esto a
Cadena, una empresa que no participa del negocio del papel como tal, pero que si depende de
él para cumplir su propdésito.

En Cadena no actuamos como importadores ni como comercializadores de papel. Nuestro
interés no esta en el negocio del papel en si, sino en contar con materias primas eficientes,
confiables y a precios razonables, que nos permitan cumplir con nuestro propdsito: entregar
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de manera precisa, segura y oportuna documentos criticos para los clientes de nuestros
clientes, como entidades publicas, financieras, educativas y de servicios. No negociamos el
papel, lo usamos como insumo en un servicio altamente regulado, donde lo que esta en juego
es la confianza y la continuidad operativa de nuestros clientes.

La necesidad de importar papel no fue una decision estratégica de Cadena, sino una respuesta
obligada tras el cierre del molino de bobinas de Smurfit Kappa en 2023, que decidio reorientar
su operacion hacia la produccion de carton corrugado. Desde entonces, nos vimos forzados a
abastecernos del exterior, lo que nos expuso a mayores tiempos de entrega, costos logisticos,
necesidad de mantener mas inventario y una mayor presion sobre nuestro capital de trabajoy
flujo de caja. Este impacto operativo y financiero se ve agravado por medidas como el arancel
impuesto, que termina afectando de manera directa la continuidad, costos y estabilidad de
estas operaciones, muchas de las cuales no admiten fallas ni sustituciones inmediatas, como
es el caso de empresas como Cadena, que usan el papel como un medio para garantizar
servicios criticos al Estado y al sector productivo del pais.

5. Solicitud

En este sentido y como lo hemos manifestado a lo largo del presente documento, aunque el
papel fabricado por el productor nacionaly el importado desde Brasil podria compartir ciertas
caracteristicas generales, existen diferencias sustanciales en cuanto a: resistencia al
rasgado, blancura, opacidad, durabilidad, uniformidad de hoja, flexibilidad de formatos,
estabilidad dimensional y compatibilidad con impresoras digitales. Estas diferencias han
sido objeto de pruebas de laboratorio y validacién técnica, documentando problemas criticos
de calidad del papel nacional en aplicaciones especificas como fajillas bancarias y
documentos de alta exigencia.

Ademas, dentro de las subpartidas objeto de investigacion se encuentra también el papel
inkjet, uninsumo especializado y técnicamente distinto al papel bond comun. En Colombia no
existe produccion nacional de este tipo de papel, lo cual obliga a empresas como Cadenaa
abastecerse en el exterior. Por lo tanto, solicitamos respetuosamente a la autoridad la
exclusion explicita del papel tipo inkjet del ambito de aplicaciéon de cualquier medida
antidumping definitiva, asi como aquellos papeles que, por su gramaje, formato,
requerimientos de blancura y resistencia, no sean producidos actualmente por la industria
nacional ni compitan de forma efectiva con ella.

Por otra parte, considerando el analisis de comparacion de precios pagados por Cadena, se
evidencia que las diferencias entre el papel nacionaly el papel brasilefio nunca alcanzaron un
margen del 32,38%. La diferencia maxima detectada fue de 21,8%, siendo incluso menor en la
mayor parte del periodo. Este diferencial se explica por variables internacionales sujetos a
volatilidad del mercado (precio de la pulpa, TRM) y no por estrategias de precio o practicas
desleales como el dumping, por lo que solicitamos a esta autoridad considerar esta
informacidn para el andlisis a desarrollar en las siguientes etapas de la presente investigacion.

Adicionalmente, el sobrecosto generado por esta medida —en un insumo que representa un
componente esencial de nuestros procesos— afecta gravemente la viabilidad econémica de
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nuestras operaciones, en especial en los contratos que ya han sido adjudicados bajo
condicionesvigentes previas a laimposicidon del arancel. Las implicaciones incluyen: aumento
de precios, presidon sobre inventarios, interrupciones en la produccién y riesgo de
incumplimientos contractuales.

Finalmente, Cadena reitera su compromiso con la industria nacional, pero también considera
indispensable preservar el acceso a insumos especializados cuando no existe oferta local. Por
tal razén, nos permitimos solicitar a la Autoridad que valore integralmente las implicaciones
de esta medida para actores no productores, que si resultan directa y sustancialmente
afectados por su aplicacion.

6. Solicitud de Practica de Pruebas

En el marco de la oportunidad procesal para ello, y por considerarlo sustancial para el
adecuado ejercicio del derecho de defensa se solicita a esta Autoridad, proceder a practicar
las siguientes pruebas que resultan necesarias y pertinentes para el presente proceso de
investigacion de acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2.3.7.6.10 del Decreto 1794 del
2020:

“ARTICULO 2.2.3.7.6.10. Practica de pruebas. La Autoridad Investigadora de oficio o
por solicitud de parte interesada, practicara las pruebas que considere Utiles,
necesarias y eficaces para la verificacion de los hechos investigados. Seran admisibles
los medios de prueba testimoniales y documentales, asi como los demas previstos en
el presente Decreto de conformidad con lo establecido por el Acuerdo Antidumping de
la OMC.”

Pruebas que se solicita practique la Autoridad Investigadora:

i) Que esta Autoridad Investigadora solicite nuevos conceptos de similaridad para las
categorias de papel tipo inkjet y tipo laser al Grupo de Registro de Productores de
Bienes Nacionales a partir de la informacién provista en el presente documento en
los numerales 1y 2y las especificaciones técnicas provistas en las fichas técnicas
de los Anexos 1,2y 3.

ii) Que esta Autoridad oficie visitas a las plantas industriales de Cadena S.A. ubicadas
enYumboy La Estrella, Antioquia para conocer a detalle y determinar las diferencias
que existen entre el producto importado y el producto nacional, asi como su
desempenio en el proceso de produccion de los bienes finales que fabrica Cadena.

iii) Que la Autoridad revise y calcule nuevamente la capacidad de satisfaccion del
mercado nacional de la planta de producciéon de Carvajal Pulpa y Papel S.A en la
que se fabrica el producto objeto de investigacién, excluyendo de las cifras de
produccidon el autoconsumo destinado a la impresién de documentos,
considerando que el productor nacional tiene participacion en dos eslabones de la
cadena productiva como productor de papel, asi como de productos impresos.
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7. Presentacion de Pruebas

Como se hadescrito a lo largo del presente documento, aportamos las siguientes pruebas para
que sean tenidas en cuenta por la Autoridad Investigadora dentro del proceso:

Anexo 1. Ficha Técnica del Papel Tipo Inkjet originario de Brasil.

Anexo 2. Ficha Técnica del Papel Bond Laser originario de Brasil.

Anexo 3. Ficha Técnica del Papel Bond Producto Nacional — Carvajal Pulpa y Papel S.A.
Anexo 4. Informe del area de calidad de Cadena S.A. sobre el producto nacional.

- Anexo 4.1. Correo enviado por el laboratorio de Blend Paper sobre las diferencias
encontradas entre el producto nacionaly el importado originario de Brasil.

- Anexo 4.2. Correo de respuesta de Carvajal sobre un incidente de calidad con el uso
del producto nacional frente al importado.

8. Justificacion de la confidencialidad
De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1794 del 2020 en su articulo 2.2.3.7.6.20:

“La Autoridad Investigadora al iniciar la actuacidn abrira cuaderno separado para llevar
en él los documentos que las autoridades, el peticionario o las partes interesadas,
aporten con caracter confidencial. Tal documentacidn recibira el tratamiento dispuesto
en la Constitucion Politica y demas normas pertinentes, y solo podra ser registrada por
las autoridades competentes.”

Considerando esto, solicitamos mantener la debida reserva de confidencialidad del presente
documento marcado como tal, como quiera que en este incluimos informacion sensible de la
compania, cuyo conocimiento y divulgacién por parte de terceros afectaria negativamente su
desempeno.

Adicionalmente, cumpliendo con la obligacion de justificar la confidencialidad de los
documentos remitidos, se aporta enteramente la version publica del presente documento
relacionado como confidencial.

Finalmente nos ponemos a disposicion de la Autoridad Investigadora para aportar toda la
informacién que esta considere necesaria y reiteramos nuestra total disponibilidad a prestar
toda nuestra colaboracién para la practica de cualquier prueba que considere pertinente la
Autoridad.

Cordlialmente,

Gy 4
/:1
anuel del Corral
C.C.70.039.755

Presidente
Cadena S.A.




Anexo 1
Fichas técnicas de papel inkjet

e Papel Inkjet Chambril Digital importado y producido por Sylvamo
(International Papel)

INTERNATIONAL@ PAPER
TECHINICAL CHARACTERISTCIS
To : International Paper do Brasil Ltda.
Att :  Amanda Pelegrino
Date : May 1Tth, 2016

Paper : Chambril Digital 75.0

Minimum Target Maximum

Grammage g/m? 72.0 75.0 78.0 1SO-536
Thickness mm/1000 96 98 102 ISO-534
Moisture % 3.9 4.4 49 150-287
Brightness — Felt SO 959 98.0 1ISO-2469
Opacity % 86.0 90.0 1S0-2471
Whiteness (CIE) D65 10° 158.0 161.0 164.0 1ISO-11475
Sincerely

JOSE ALEXANDRE PIOVAN

Process Production Assistant

Conditioning of Samples: ISO 187/00
CDKO75 — Rev. 06 - STDLAN
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Anexo 2

Ficha técnica Papel Bond tipo laser importado de Brasil

Paperfect® Laser ’/ sSUZano

Description
Papel off-zet slcalino, feito com 100% de celuloze de eucalipto branqueads ECF
eﬁect AAgine woodPee off 56t SOper. MOCE With S00% ECF Deoched eucoiyptus pulp.
LASER e
Formularios continuos, cadernos, fivros e impressos em geral

Norma Ref Uredade Unst
T
Gramatura / Grammage L ‘ - [y N - N = % =
Gramaturs / Grammage 150 536 g/m® 70 68-72 75 73-77 80 78-82 S0 58-92
Exp / Thick 50534 : micra 95 9297 101 99-102 108 105-111 22 119-122
Asperezs Bendesen / ey 15087912 enlfmin 150 100-270 180 100-270 180 100-270 150 100-270
Opacdade / Opacity 150 2471 % %0 287 91 287 93 290 5 293
Alvurs 150 (C2) / 150 Brig} 1502470 % 96 | 9 98 z96 98 96 e 296
Branco CIE / IE Whiteness 150 11475 nt 160 158-162 160 158-162 160 158-162 160 156-162
N = Nommal T = Tolerancia / Tolerance Norma Ref = Norma de referéncia standard = Reference method

* Unidade de fabricagho / MV MUCURI.

* Condighes de ensmios: 23°C / SO% UR [de acordo com » 150 187}, Tolerincias: daseadas em 5% o intervalo de confianca, aplicadas pars mecia Ga DObIng ou palict. Para verificaco, 8 medie deve ser Calulacs em § mediches de amostras
ecolhicas slestorismente no paliet/Dobing. Devers £3tar Sentro 00 Smite e5peciicado 80 menos 19 dot 20 paliets/Dobinas analsadon./ Test cimate conditons: 23%C /208 AG (occoraimng to (50 287) Tomronces. dazed upon 9384 conficence
imits, appiy 10 reel/poliet Cvarcge. in orger o verfy, reel/poivt Cveroge SHON De DEZed 0n 3 SMYIe MESIUrements randomiy 30mPed within the reed/paliet. These Svercges will be for of Mast 19 of 20 resis/poiets within the specification Pntx
. Rese o direito 8 o /wrmzn-mngrxmmngc
* Pars splicagbes diferentes das Ctadas 5Gma, entrar em CONtato Com 8 SLTanc. / For cpAlCations Other SA0N IH03E MENtONST SDOVE, CONTECT SLTang

BN AL VETAS ; FSC

Cotiaatas waw fec org
FEC* CO10014

0 The of
REFERENCIA: EPP.02.00101 L)y L
EVISSAO: Arthur Marino - 07/06/2021

VALIDADE: 07/06/2022



Anexo 3

Ficha técnica Papel Bond nacional fabricado por Carvajal Pulpa y Papel (Propal)

r ﬁ CARVAJAL PULPA Y PAPEL

=N FICHA TECNICA
Carvajal
R
PRODUCTO : PROPALFORMAS LASER ULTBCO 75 G
CcODIGO : 189807534
FECHA DE EMISION - 14/06/2023
ULTIMA REVISION : 11/05/2022
Caracteristicas Unidades Método LIMITE DE ESPECIFICACION
Maximo Minimo Objetivo
BRIGHTNESS ISO % 91.00 22.00
CALIBRE MICRA T411 107.00 100.00 102.00
CENIZAS % T413 16.00
HUMEDAD % T412 460 3.80 430
OPACIDAD TECHNI % TECH T425 87.00
PESO BASICO GR/M2 T410 77.00 73.00 75.00
RIGIDEZ TAB CD GRAMOS " CENTIMETRO T480 1.70 0.70 1.40
RIGIDEZ TAB MD GRAMOS " CENTIMETRO T489 3.50 1.70 2.20
TONO AH TECN. HUNTER T524 4.00 3.00 3.50
TONO BH TECN HUNTER T524 -8.50 -7.50 -7.00
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Informe de Calidad: Novedad Baja Resistencia al Rasgado del Producto Fajilla
Genérica.

Obijetivo: El objetivo de este informe es investigar las causas de la baja resistencia
al rasgado del producto y proponer soluciones adecuadas.

1. Validaciones y Resultados

1.1. Validacion con el Proveedor Carvajal.

Se contactd al proveedor Carvajal para analizar posibles causas del problema.
Carvajal sugirid evaluar la tension durante la fabricacion del producto vy la
exposicion del papel a la humedad. Se enviaron muestras del producto fabricado
con papel de Carvajal y papel de Suzano a un laboratorio para un analisis detallado.

1.2. Resultados de las Pruebas de Laboratorio.

Los resultados del analisis de laboratorio mostraron que, a pesar de tener el mismo
gramaje vy calibre, el papel de Carvajal presentd una menor resistencia al rasgado
en comparacion con el papel de Suzano. Esta diferencia sugiere que las
propiedades fisicas del papel suministrado por Carvajal estan contribuyendo
significativamente al problema.

1.3. Prueba de Impresion en Maquina Rotativa 1.

El 25 de abril de 2024, se realizd una prueba en la maqguina rotativa 1 para evaluar
el comportamiento del papel durante la produccion. Se observd que el papel de
Suzano presentd una mejor apariencia de color en comparacion con el papel de
Carvajal.

1.4. Pruebas de Fajado.

Durante las pruebas de fajado realizadas con ambos tipos de papel (impresos vy
papel virgen) el 25 de abril, se confirmd gue el papel de Carvajal tiene una menor
resistencia al rasgado. El papel de Carvajal se rompid con mayor facilidad al aplicar
tension para fajado, mientras que el papel de Suzano mostrdé una mayor
resistencia.

1.5. Consideraciones sobre Humedad y Condiciones Ambientales.

Se tuvo en cuenta la recomendacion del proveedor Carvajal para descartar
influencias de la humedad. No obstante, debido al tiempo transcurrido entre la
produccion inicial y la reclamacion, no fue posible medir con precision la humedad
del papel. Las condiciones ambientales cambiantes en la planta podrian haber
alterado los resultados.

2. Conclusiones y Recomendaciones

Medellin Bogota Cali
Carrera 50 No. 97A Sur - 150 Carrera 68 B No. 17 - 73 Carrera 34 No. 13 A - 87
La Estrella « Antioquia Bogota * Colombia Acopi Yumbo *Valle del Cauca
Tel: (604) 378 66 66 Tel: (601) 405 02 00 Tel: (602) 609 60 60

®
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La baja resistencia al rasgado del producto Fajilla genérica esta directamente
relacionada con las caracteristicas del papel suministrado por Carvajal. No se
identificaron problemas adicionales en el proceso de produccion que pudieran
haber afectado la resistencia al rasgado si se hubiera utilizado papel de Suzano.

2.2. Recomendaciones

e Cambio de Proveedor: Se recomienda reemplazar el papel de Carvajal por
el papel de Suzano en la produccidon futura para asegurar una mayor
resistencia al rasgado.

e Revision de Especificaciones: Actualizar las especificaciones de los
materiales para incluir criterios de resistencia al rasgado en futuros
proyectos de cotizacion.

e Evaluacion Continua: Implementar un sistema de control de calidad que
incluya pruebas de resistencia al rasgado para futuros lotes.

ANEXOS
Resultados analisis Cadena
Carvajal Suzano Diferencia
Especificacion | Material Estandar Medicién | Material Estdndar |Medicién | Variacién|%
M0.01.000061-
73-77 gr 77,8 73-77 gr 78,3 0,59r 0,6%
Gramaje ID 201463-7 M0.01.000079 ’
Producto Impreso | 73-77 gr 77,2 73-77 gr 78,3 11gr 1,4%
M0.01.000061 100-107 um | 101,6 99-104 um [ 101,6 O um 0,0%
Calibre M0.01.000079
M0.01.000061-
D 2014637 100-107 um [ 1016 99-104 um | 101,6 O um 0,0%
Resultado anélisis Blendpaper
ltem Unidad Papel (Propal) Papel (Suzano)
Traccion LO kgf/15mm | 5,4 9,2
Traccion TR kgf/15mm|2,5 2,2
Rasgado LO of 40 43
Rasgado TR of 47 54
Resultado analisis Carvajal
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cadena.

PROPIEDAD PAPEL PAPEL
BLANCO IMPRESO

GRAMAJE Gr/mt? 75 78
Calibre micras 100 117
Tension LB/0O.5PLG 15 11
Rasgado CD Gramos 54 47
Lisura Sheffield 122/127 145/187

Ficha técnica Carvajal y Suzano

|- ‘J CARVAJAL PULPA Y PAPEL
L FICHA TECNICA
Carwvajal
PRODUCTO PROPALFORMAS LASER ULTBCO 75 G
cODIGO : 189807534
FECHA DE EMISION  : 14/06/2023
ULTIMA REVISION : 11/05/2022
Caracteristicas Uni & LIMITE DE ESPECIFICAC
Maxima Minimao ‘Objetivo

BRIGHTNESS 1SO % 91.00 02.00
[CALIBRE MICRA T411 107.00 100.00 102.00
[CEMNIZAS % T413 16.00
HUMEDAD % T412 4.80 3.80 430
[OPACIDAD TECHMI % TECH T425 87.00
PESO BASICO GR/M2 T410 F7.00 73.00 75.00
RIGIDEZ TAB CD GRAMOS * CENTIMETRO T480 1.70 0.70 1.40
RIGIDEZ TAB MD GRAMOS " CENTIMETRO T489 350 1.70 220
[TONO AH TECM. HUNTER TE524 4.00 2.00 3.50
| TONO BH TECN HUNTER T524 -5.50 -7.50 -7.00

Paperfect® Laser ’J suzano

Eaperfect®

LASER

Hoems Rt Unidade Unix

Gramatura / Grammage Stmndord N T N 1 N T N T

‘Gramaturs | Gramemasge soss6 g ) s s 25 ) maz 0 )

Expecaura / Thickness 0554 s 55 0257 101 0 6 | s | am | wen

| s ) somse mmin w | woze | 1w | wom | w0 | weaw | | e
‘Opacidade [ Opacy so2e " ) Yl o w7 o 230 = 253
150 Brightness 150 270 % s 236 s 55 @ 236 % 255

- 150 11475 . 1w | seiw | e | mew | aw | asam | | aseas

REFERENCIA: EPP.04.00101
EMISSAD: Arthur Marino - 07/06/2021
VAUDADE: 07/08/2022
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Anexo 4.1

Correo enviado por el laboratorio de Blend Paper

El papel nuevo (muestra impresa): Corresponde al papel de Propal.

El papel antiguo (muestra sin impresién): Corresponde al papel de Suzano

De: Acacio Bannvart <Acacio.Bannvart@bpsec.com.br>

Enviado el: miércoles, 10 de abril de 2024 10:19 a. m.
Para: Alexander Sanchez Perdomo <alexander.sanchez@cadena.com.co»
CC: André Felipe Sanavio <andre.sanavio@bpsec.com.br>

Asunto: RES: Andlisis muestras Cadena SA

iTen cuidado! Este correo proviene de una cuenta externa, no abras adjuntos o enlaces de este mensaje sin antes estar seguro que el remiter

de este correo, envialo adjunto en un nuevo correo al buzén correosospechoso@cadena.com.co

Hola Alex,

Espero que este correo te encuentre bien.

De acuerdo con el andlisis las muestras impresas presentan una resistencia fisica menor que el papel no impreso.

Iten Unidad | Papel Nuevo (muestraimpresa)| Papel Antiguo (muestra sin impresion)
Traccién LO kgf/15mm 5.4 9,2
Traccion TR kgf/15mm 2,5 2,2
Rasgado LO f 40 43
Rasgado TR of 47 54

:Crees que es posible que pensemos en alguna propuesta con seguridad para este papel?

Gracias

Acacio

De: Alexander Sanchez Perdomo <alexander.sanchez@cadena.com.co>
Enviada em: quarta-feira, 10 de abril de 2024 12:56
Para: Acacio Bannvart <Acacio.Bannvart@bpsec.com.br>

Ce: André Felipe Sanavio <andre.sanavio@bpsec.com.br>

Assunto: RE: Andlisis muestras Cadena SA

Hola Acacio

Queria solicitarte una ayuda adicional, ; puedes explicarme brevemente como se interpreta cada variable del analisis?

Iten

Traccidén LO

Traccion TR
Rasgado LO
Rasgado TR

cadena.

Alexander Sanchez Perdomo

Negociador

57 (2) 609 6060 Ext. 835
alexander.sanchez@cadena.com.co
Carrera 34 #13a - 87

Acopi - Yumbo

www .cadena.com.co




Enviado el: miércoles, 10 de abril de 2024 12:30 p. m.
Para: Alexander Sanchez Perdomo <alexander.sanchez@cadena.com.co>

CC: André Felipe Sanavio <andre.sanavio@bpsec.com.br>
Asunto: RES: Andlisis muestras Cadena SA

iTen cuidado! Este correo proviene de una cuenta externa, no abras adjuntos o enlaces de este mensaje sin seguro que el i sea idoy i Si dela ia y/ ido de envialo adjunto
enun al buzén cor com.co

Alex,
Siguen alguns comentarios:

Traccion:
La resistencia a la traccion es la tension directa necesaria para rasgar (“arrebentar”) el papel cuando se aplica una fuerza sobre lo mismo.
Normalmente el papel tiene maior resistencia de traccién en el sentido paralelo a la direccién de las fibras de celulose (LO).

Rasgado:
Es el esfuerzo necesario para rasgar el papel después del rasgo se haver iniciado.
Normalmente el papel tiene maior resistencia ao rasgado en el sentido perpendicular a la direccién de las fibras de celulose (ST)

Normalmente esos dos caracteristicas son relacionadas para inferir a respecto de la resistencia mecanica del papel. Muchas cosas pueden afectar los valores de esos testes y entre ellas estan el largo de las fibras de celulosa y la cantitad de
carga mineral utilizada en la produccion del papel.

Acacio



Anexo 4.2

Correo respuesta de Carvajal sobre el incidente de calidad
Papel Blanco: Corresponde a Suzano

Papel impreso: Corresponde a Propal

Si has de la p ia y/o contenido

L de este je sin antes estar seguro que elr i sea ido y

iTen cuidado! Este correo proviene de una cuenta externa, no abras

de este correo, envialo adjunto en un nuevo correo al buzén corr h dena.com.co

Alexander , buenos dias . adjunto informacién de los anlisis realizado a los papeles :

PROPIEDAD PAPEL BLANCO | PAPEL IMPRESO
GRAMAJE Gr/imt® 75 78

Calibre micras 100 111

Tension LB/0.5PLG 15 1

Rasgado CD Gramos 54 47

Lisura Sheffield 1221127 145/187

En la propiedades de resistencia se observa con mayor valor el papel en blanco, sin embargo la tensién del papel impreso a sido sometida a velocidades 2000 metros/minuto. Un aspecto importante es revisar el tema

de la humedad .

Cordial Saludo,

Francisco Gonzalez C egmsrw%

Ingeniero Aplicaciones Papel
Carvajal Pulpa y Papel S.A.
Pbx/ext:(57) (2) 6512000 ext:72255 s
Francisco.GonzalezC@carvajal.com Rov
Santiago de Cali-Colombia

%
%
3

P
%,
J




717/25, 12:25 RV: D105-02-139 - Solicitud de pruebas - SYLVAMO: Sandra Milena Acosta Roa - Cont - Outlook

s Outlook

RV: D105-02-139 - Solicitud de pruebas - SYLVAMO

Desde Arantxa Andrea Iguaran Fajardo - Cont <aiguaran@mincit.gov.co>
Fecha Jue 26/06/2025 10:27 AM
Para Sandra Milena Acosta Roa - Cont <sacosta@mincit.gov.co>

0 1 archivo adjunto (296 KB)
Solicitud pruebas_publico.pdf;

De: Notificaciones Judiciales1 <notificacionesl@ibarrarimon.com>

Enviado el: jueves, 26 de junio de 2025 9:40 a. m.

Para: info <info@mincit.gov.co>; Francisco Melo Rodriguez <fmelo@mincit.gov.co>; Carlos Andres Camacho Nieto
<ccamacho@mincit.gov.co>; Arantxa Andrea Iguaran Fajardo - Cont <aiguaran@mincit.gov.co>

CC: Dylan Andres Arias <darias@ibarrarimon.com>

Asunto: D105-02-139 - Solicitud de pruebas - SYLVAMO

Importancia: Alta

Doctores
FRANCISCO MELO
Director de Comercio Exterior

CARLOS CAMACHO
Subdirector de practicas comerciales

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
Ciudad

nci:
Referencia: Solicitud de pruebas

GABRIEL IBARRA PARDO, mayor de edad, domiciliado en la ciudad de Bogota D.C., identificado
con la cédula de ciudadania No. 3.181.441 de Suba, abogado titulado y en ejercicio, portador de la
tarjeta profesional 36.691 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando en mi calidad de
apoderado especial de SYLVAMO DO BRASIL LTDA y SYLVAMO EXPORTS LTDA (en adelante
"SYLVAMO"), me permito comparecer para radicar el documento de solicitud de pruebas adjunto.

Por favor dirigirse a los documentos adjuntos.

Respetuosamente,
GABRIEL IBARRA PARDO

C.C. 3.181.441 de Suba

about:blank 12
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Doctor

FRANCISCO MELO RODRIGUEZ

Director de Comercio Exterior

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIAY TURISMO

Calle 28 No. 132 — 15 Piso 16

Bogota
Asunto: Comentarios Audiencia Publica - Decreto 1794 de 2020,
Articulo 2.2.3.7.6.13.

Estimado doctor Melo,

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.3.7.6.13. del Decreto 1794 de 2020, me
permito presentar el escrito resumiendo los argumentos expuestos en la audiencia publica
llevada a cabo el pasado 16 de junio de 2025, en los siguientes términos:

. CONSIDERACIONES
1.1. Aspectos preliminares.

De manera preliminar y tal como se expuso en la audiencia, queremos poner de presente que
Scribe no fue vinculado a la presente investigacion en contravia del Decreto 1794 de 2020. Lo
anterior, pues en la Resolucién 131 de 2025, por medio de la cual se impusieron derechos
antidumping provisionales, no se tuvo en cuenta las respuestas presentadas oportunamente por
Scribe a los cuestionarios enviados por la autoridad investigadora.

Frente a lo anterior debe demostrarse que el término para presentar los cuestionarios fue
prorrogado hasta el 29 de abril de 2025, tal como puede apreciarse en la siguiente captura de

pantalla:

Autorizacion de prorroga hasta el 29 de abril:

From: "Carlos Andres Camacho Nieto" <ccamacho@mincit. gov.co>
To "silvio.castro@biopappel.com” <silvio.castro@biopappel.com=
Cc "elizabeth zapata@biopappel.com” <elizabeth.zapata@biopappel com=, "sandra.henac@biopappel com" <sandra.henao@biopappel com=, "Beatriz Yemail"

<byemail@gamesecon.com=, "u Nicolds Potdevin Stein" <npotdevin@gomezpinzon.com=, "Elkin Javier Cafiavera Ofiate” <ecanavera@mincit.gov.co=, "Juan Andres
Perez Almeida - Cont" <jpereza@mincit.gov.co=, "Rafael Augusto Ordofiez Rojas -Cont" <rordonez@mincit.gov.co=, "Mariam |beth Guerra de Lugue - Cont”
<mguerra@mincit. gov.co=, "Yineth Daniela Rugeles Bastos - Cont" <yrugeles@mincit.gov.co=, "Arantxa Andrea lguaran Fajardo - Cont" <aiguaran@mincit.gov.co=
Date: 21/04/2025 08:03 p. m.

Subject: [External] RE: Solicitud de Prorroga

Respetado sefior Silvio Castro;

De manera atenta me permito informarle que la Direccion de Comercio Exterior del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo mediante
Resolucidon 084 del 11 de abril de 2025 (se adjunta) prorrogd el término para contestar cuestionarios dentro de la investigacion de caracter
administrativo iniciada mediante Resolucion 046 del 28 de febrero de 2025, hasta el 29 de abril de 2025.

En virtud de lo establecido en el articulo 2.2.3.7.6.7. del Decreto 1794 de 2020, la prérroga es aplicable a todas las partes interesadas que
pretendan atender la convocatoria.




Como consecuencia de lo anterior, Scribe prepard y presentd el escrito de respuesta a los
cuestionarios de manera oportuna el 28 de abril de 2025, tal como consta en la siguiente captura
de correo que presentamos a continuacion:

Radicacioén de las respuestas a los cuestionarios el 28 de abril:

From Silvio Castro/SCRIBE/BIOPAPPEL

To: "Carlos Andres Camacho Nieto" <ccamacho@mincit.gov.co>

Cc "Arantxa Andrea Iguaran Fajardo - Cont" <aiguaran@mincit.gov.co>, "Beatriz Yemail" <byemail@gamesecon.com=, "Elkin Javier Cafiavera Ofiate” <ecanavera@mincit.gov.co>, "elizabeth.zapata@biopappel.com”

<elizabeth zapata@biopappel.com=, "Juan Andres Perez Almeida - Cont" <jpereza@mincit.gov.co>, "Mariam Ibeth Guerra de Luque - Cont" <mguerra@mincit.gov.co>, "u Nicolds Potdevin Stein" <npotdevin@gomezpinzon.com>, "Rafael
Augusto Ordofiez Rojas -Cont" <rordonez@mincit.gov.co>, "sandra.henao@biopappel.com” <sandra.henao@biopappel.com=>, "Yineth Daniela Rugeles Bastos - Cont" <yrugeles@mincit.gov.co>, Cindy Yomary
Murillo/SCRIBE/BIOPAPPEL@BIOPAPPEL

Date 28/04/2025 03:43 p. m

Subject: Re: [External] RE: Solicitud de Prorroga

Sefiores

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Subdireccion de Practicas Comerciales

Ref.: SCRIBE COLOMBIA S.A.S. - NIT 900.442.933-8
Respuesta a Cuestionario — Importadores
Expediente D-105-02-139

Estimados sefiores:

SILVIO CASTRO SPADAFFORA, identificado como aparece al pie de mi firma, actuando en mi calidad de representante legal de la sociedad SCRIBE COLOMBIA S.A.S., identificada con NIT.
900.442.933-8, me permito enviar el Cuestionario para Importadores de la Investigacion por Dumping identificada con el nimero de expediente D-105-02-139, e iniciada mediante la Resoluciéon No.
046 del 28 de febrero de 2025, expedida por la Direccién de Comercio Exterior, debidamente diligenciado de conformidad con lo sefialado en el articulo 2.2.3.7.6.7. del Decreto 1794 de 2020.

A continuacién, en el siguiente link encontrara la documentacion soporte.

https://gpzlegal-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jjecheverri gomezpinzon com/EjHKI7gKS7IKix3s9LGT2e8BcxvUz kBwK1KDDFQ4cPhTA?e=ffCAuc

Con base en lo anterior, y sobre todo teniendo en cuenta que Scribe actué dentro de las
oportunidades legales establecidas en el Decreto 1794 de 2020, es claro que en el presente caso
existié una violacion al derecho fundamental al debido proceso de Scribe, establecido en el
articulo 29 de la Constitucion Politica, habida cuenta de que la Autoridad Investigadora no valoré
las pruebas aportadas de manera debida, omitiéndolas al momento de tomar su decision.

En otras palabras, tomé una decision que afecta gravemente a Scribe sin haber tenido en cuenta
los argumentos y las pruebas presentadas con ocasion de las respuestas a los cuestionarios, lo
que configura una causal para revocar la resolucién 131 de 2025.

Asimismo, la Autoridad no vinculé a Scribe de manera oportuna al proceso, lo cual impidié que
las pruebas aportadas por la sociedad fueran tenidas en cuenta para efectos de la adopcion de
las medidas preliminares.

En este sentido, al haberse adoptado en franca violacién tanto de la Constituciéon Politica de
Colombia como del Decreto 1794 de 2020, solicito que se revoque de manera inmediata la
Resolucion 131 de 2025 y en consecuencia se levanten las medidas provisionales impuestas en
contra de la importacion de papel bond.

Asimismo, y sin perjuicio de lo anterior, solicito que las respuestas a los cuestionarios
presentadas el pasado 28 de abril de 2025 sean tenidas en cuenta en el transcurso del presente



proceso y especialmente para la toma de cualquier decision por parte de la autoridad
investigadora.

1.2. Similitud

En relacién con la similaridad de los productos objeto de investigacion, debe sefalarse que el
Grupo de Registro de Productores de Bienes Nacionales, mediante memorando GRPBN-2024-
000002 del 17 de enero de 2025, concluyé preliminarmente que existe similitud en el nombre
técnico, subpartidas arancelarias, proceso productivo, gramaje (g/m?), presentacion del producto,
normativa técnica, usos y aplicaciones.

Con base en este concepto, la Direccién concluyé preliminarmente que el producto nacional e
importado eran similares. Sin embargo, dejo abierta la puerta para considerar mas evidencia, al
afirmar que “sin perjuicio de lo anterior, lo relacionado con la similitud de los productos tendra
que ser analizado en el marco de la etapa siguiente en esta actuacién administrativa”.

Al respecto quisiéramos poner de presente que, en linea con lo sefalado por los siete
importadores que participaron en la Audiencia que tuvo lugar el 16 de junio de 2025, hay
diferencias importantes entre el producto importado y el producido nacionalmente, tal como
explicamos y sustentamos con documentos técnicos en nuestra respuesta a la pregunta 3.2 del
Cuestionario y las fichas técnicas incluidas en la respuesta a la pregunta 3.1.

Como muestra la siguiente tabla, pruebas técnicas llevadas a cabo por el equipo de Scribe
indican que si bien el peso base del papel producido por Carvajal, Sylvamo y Suzano es similar,
el papel producido por Carvajal tiene mayor calibre (fila 2). Cabe notar que, al ser un producto
proveniente de bagazo de cafa, no presenta formacién uniforme lo que influye directamente en
posibles remarcaciones al momento de la impresion.

VARIABLES

PROPAL

SYLVAMO

SUZANO

Peso Base g/m2 \ 56 57 57 < | PBestable

— Calibre mm/100H 7,83 6,8 6,8
Mayor Absorcién I—G

1% Humedad 6,20 6,31 5,9

% Absorcién —+67,79 51,6 57,9

Blancura | —77,01 86,77 86,84

ML 88,26 91,82 91,86

*a [ -0,66 -0,94 1,04

*h / -1,44 -3,35 -3,30

Menor Blancura ’—/
| Menor *b

crive 4



Adicionalmente, si bien los porcentajes de humedad (fila 3) se encuentran dentro del rango
esperado, el papel de bagazo de cafa tiende a tener una naturaleza mas higroscépica, lo que
implica tiene una mayor absorcién de humedad relativa del ambiente (fila 4). Esto genera
ondulaciones o revientes de papel durante el proceso de produccion de derivados del papel,
aumentando los costos.

Se evidencia ademas una diferencia de blancura (fila 5) de hasta 9 puntos entre el papel bond
de Carvajal y el importado, debido a que sus fibras no son maderables y no se realizan procesos
de blanqueo oxidativos. El proceso de blanqueo de Carvajal influye directamente en las
coordenadas *a y *b sefialadas en la siguiente ilustracion. La colorimetria permite concluir que,
durante el almacenamiento, el papel bond de Carvajal facilmente puede variar hacia la tonalidad
amarilla por la oxidacién de la lignina y porque su *b es menor.

il

=0

En contraste, el proceso de blanqueo en pulpas provenientes de madera (como es el caso de
Sylvamo y Suzano) permite tener un mejor control de su colorimetria. Su blancura es superior
dado que la *a de la figura se encuentra estable entre 0 +- 1 y la *b se encuentra entre -3 y -
4 otorgando una apariencia 6ptica de mayor blancura.

Finalmente, tal como se mencioné en la Audiencia, al emplear como materia prima el bagazo
de cana hasta hace poco Carvajal no contaba con la certificacion FSC, como si ha sido el
caso de los proveedores Suzano y Sylvamo. Tal certificacién garantiza que los productos
tienen su origen en bosques manejados de manera responsable y con una gestion forestal
sostenible demostrando el compromiso con el medio ambiente. Este es uno de los pilares de
nuestra compania.

Todo lo anterior indica que el papel importado de Brasil tiene mejores propiedades fisicoquimicas,
colorimétricas y de comportamiento en maquina que el producido por Carvajal. Como resultado,
clientes como Scribe y otras empresas que usan el papel bond como insumo para sus productos
consideren que el papel importado es de mejor calidad. Esto ademas desvirtda la afirmacion que
ha realizado por Carvajal Pulpa y Papel respecto a que “...cualquier preferencia del consumidor
nacional por el Producto Importado puede atribuirse de manera exclusiva al precio de venta.



Siendo que, el producto importado no ofrece al consumidor colombiano ventajas respecto a la
calidad, o las propiedades relacionadas con el producto nacional” (énfasis propio).t

1.3. Calculo del margen de dumping

La Resolucion 131 de 2025 afirma que Suzano y Sylvamo no aportaron “ni informacién ni los
soportes probatorios necesarios para determinar el valor normal y el precio de exportacién (por
ejemplo, facturas de ventas)”. Menciona ademas que “...como resulta evidente con fundamento
en las reglas de la sana critica —que es un criterio de valoracion de las pruebas que debe
aplicarse con base en el articulo 176 de la Ley 1564 de 2012—, la funcién de publicar los precios
en la pagina web del productor-vendedor es precisamente informar al puablico sobre el precio que
cobraria para suministrar el producto correspondiente en condiciones de normalidad. Sobre esta
base, es claro que los argumentos de oposicion [presentados por Suzano] son inadmisibles”.

Sin embargo, la Direccidon calcula el valor normal con base en “pruebas aportadas por
CARVAJAL, que corresponden a cotizaciones de los precios de venta de la empresa SUZANO”
de acuerdo con el numeral 5 del articulo 2.2.3.7.6.3 del Decreto 1794.

Desde el punto de vista legal, hay una clara inconsistencia dado que a los exportadores se les
piden facturas de venta mientras que a Carvajal le acepta unas cotizaciones que, por su misma
naturaleza, NO necesariamente reflejan un precio de venta que refleja las condiciones normales
de mercado.

Lo anterior resulta particularmente grave si se tiene en cuenta que fue precisamente con base
en estas cotizaciones que la Autoridad Investigadora decidié adoptar las medidas provisionales.

Entonces, resulta cuando menos extrafio que, aunque es claro que el numeral 5 del articulo
2.2.3.7.6.3. permite utilizar cotizaciones para efecto de demostrar el valor normal de las
mercancias, esta posibilidad solo sea acordada a Carvajal, negando en consecuencia las
pruebas aportadas por las demas partes de la investigacion sin que mediara un analisis de las
razones para adoptar tal decision.

Se evidencia entonces, tal como se senalé en la audiencia realizada el pasado 16 de junio, que
las medidas provisionales fueron adoptadas sin valorar de manera apropiada las pruebas
aportadas por los importadores (y particularmente Scribe) al expediente, por lo que estas deben
ser revocadas mientras se concluye la investigacion.

Por otro lado, respecto a los ajustes que se deberian hacer a los precios de exportacion y al valor
normal para hacerlos comparables, la Direccion menciona que la llevé a cabo aquellos que eran

! Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Direccion de Comercio Exterior - Subdireccion de Practicas Comerciales (2025b),
SOLICITUD DE APLICACION DE MEDIDA ANTIDUMPING A LAS IMPORTACIONES DE PAPEL BOND CLASIFICADAS BAJO LA
SUBPARTIDA ARANACELARIA 4802.55.90.00 y 4802.57.90.00 ORIGINARIAS DE BRASIL CARVAJAL PULPAY PAPEL S.A, p.
39.



posibles, pero que su alcance estuvo limitado por la falta de disponibilidad de informacion por
parte de los exportadores. Al respecto concluye lo siguiente:

“... insiste en la improcedencia del argumento segun el cual no es viable adoptar una decision
porque todavia falta informacién que la opositora tiene a su alcance y que estuvo en posibilidad
de suministrar’.

Tanto respecto a los precios de exportacién como el valor normal, quisiéramos reiterar la solicitud
planteada con ocasion de la respuesta a los cuestionarios, en la que Scribe solicité a la Autoridad
Investigadora que requiriera a los productores para que suministren la informacién que incluya
los costos en los que incurren cuando comercializan los productos bajo investigacién en el
mercado brasilero, asi como para que suministren los precios de exportacion en términos EXW
para cada una de las dos partidas arancelarias objeto de investigacién ajustando por cada uno
de los costos que sean diferentes cuando los productos son destinados al mercado brasilero.

Adicionalmente, quisiéramos resalta que, en linea con el articulo 2.2.3.7.2.7. del Decreto 1794
de 2020, del valor normal se deberian deducir otros costos diferentes de los ya deducidos por la
Direccién que no asumen los exportadores para exportar los articulos de interés o, que si los
asumen, son de una naturaleza y/o un nivel diferente a cuando se comercializa el mismo articulo
o uno similar en el mercado interno. Entre tales costos se incluyen:

- Costos de almacenamiento, lo cuales pueden diferir para los productos que se destinan
al mercado nacional y al de exportacion;

- Costo de mercadeo que se pueden incurrir para promover las ventas a clientes (incluidos
los mayoristas) en el mercado local pero no al de exportacion—o en menor medida;

- Descuentos de diferente indole que apliquen Suzano y otros productores a sus clientes
en el mercado brasilefio, pero no al de exportaciones, como descuentos por volumen de
compras, por pronto pago, estacionales (por ejemplo, temporada escolar, fiestas
decembrinas, etc), por promociones especificas, etc;

- Costos de empaque y embalaje; y

- Oftros costos que se asuman para comercializar el producto destinado al mercado
doméstico, pero no al de exportacion a Colombia.

Asimismo, en conjunto con las demas observaciones que hacemos en la seccion 6.2.1 de nuestra
repuestas al Cuestionario, consideramos fundamental solicitarles a los exportadores el precio de
exportacion EXW.

Al incluir los anteriores ajustes sera posible comparar adecuadamente los precios de exportacion
y un valor normal que refleje condiciones normales de mercado.



1.4. Causas del daio

De acuerdo con la informacion presentado por la peticionaria, los indicadores econémicos y
financieros de Carvajal Pulpa y Papel se han deteriorado cuando se compara el periodo de
referencia (S11.2021-S11.2023) con el critico (ano 2024).

De acuerdo con el numeral (5) del articulo 2.2.3.7.4.1 del Decreto 1794 del 2020, la Autoridad
Investigadora debe examinar “cualquier otro factor conocido aparte de las importaciones objeto
de dumping (...) que simultaneamente causen dafio a la rama de produccion nacional a fin de
garantizar, en desarrollo del principio de no atribucion, que el dafio causado por ese otro
factor no se atribuya a las importaciones objeto de dumping” (énfasis propio).

Entre los factores relevantes se debe tener en cuenta “el volumen y los precios de las
importaciones no vendidas a precios de dumping, la contraccion de la demanda o las variaciones
de la estructura del consumo, las practicas comerciales restrictivas de los productores extranjeros
y nacionales y la competencia entre unos y otros, la evolucién de la tecnologia, los resultados de
la actividad exportadora y la productividad” de la industria doméstica.

Tanto el numeral (5) del articulo mencionado en el parrafo anterior como el numeral (3.5) del
articulo 3 del Acuerdo Antidumping de la OMC aclaran que la Autoridad Investigadora debe tener
en cuenta otros factores adicionales, diferentes a los mencionados, para determinar si el dafo
es atribuible a las importaciones a precios de dumping.

En resumen, como explicamos Scribe y otros importadores durante la Audiencia y sustentamos
en detalle en la seccidn 6.2.2 de nuestra respuesta al Cuestionario, el deterioro de los indicadores
econémicos y financieros de Carvajal se explica en buena parte por comparar el periodo
S11.2021-S112023 con el afio 2024. Como lo muestran los estados financieros de Carvajal Pulpa
y Papel, en el 2021-2022 la empresa tuvo un desempefio comercial y financiero
inusualmente positivo. De acuerdo con la Solicitud, durante el S1.2022 y el S11.2022 el volumen
de ventas de Carvajal Pulpa y Papel se expandié (15,25% y 7,79%, respectivamente), al igual
que su produccion? y, por lo tanto, el uso de la capacidad instalada de la rama de produccién
nacional.® Esto sucedié a pesar de que los precios aumentaron de manera consistente a lo largo
del afio, subiendo 3,18% el S1.2022 y 12.19% el SI1.2022.4 Los incrementos de los precios reales
implicitos fueron ligeramente mayores, ubicandose en 5.61% y 17.06%, respectivamente.®

El aumento de los precios acompafado de un incremento de las ventas viola la Ley de la
Demanda, la cual establece que cuando los precios suben la demanda deberia contraerse. Sin
embargo, este comportamiento aparentemente inusual se encuentra explicado por dos eventos.

2 Ibidem, p. 61.

% Ibidem, p.66. Cabe notar que la Subdireccién de Practica afirma que el uso de la capacidad instalada sélo aumenté en el S1.2022
y se contrajo en el segundo semestre del afio, lo que contradice lo afirmado por Carvajal en MinCIT (2025b).

* Ibidem, p. 63y p.70.

5 MinCIT (2025a), p. 72.



De un lado, habia un exceso de demanda por papel bond en el mercado colombiano que resulté
de la salida gradual de Smurfit Kappa como proveedor durante el afio 2022.°

De otro, la demanda por papel bond se encontraba aumentando como consecuencia del
incremento de la demanda por derivados del papel como cuadernos, agendas, blocks y demas
productos, resultante del regreso a clases, trabajos y otras actividades presenciales. La
presencialidad habia cesado atendiendo las 6rdenes de cierre generadas por la pandemia del
COVID19: entre marzo y septiembre del 2020 el 89.8% de las personas en Colombia accedia a
la educacioén (colegio) de manera virtual; entre enero y abril del 2021 este porcentaje subié a
91.6%; y entre mayo y agosto se ubico en 84.2%." A partir de enero del 2022, los estudiantes
empezaron a regresar a clases presenciales.® Como resultado, aumenté la demanda por
derivados del papel. De hecho, los ingresos de Carvajal Educacién casi que se duplicaron entre
el 2021 y el 2022 al pasar de $385.8 miles de millones (MM) a $726.1MM.°

Asi, a pesar de que en el 2022 Carvajal Pulpa y Papel aument6 sus precios, los consumidores
(por ejemplo, mayoristas como distribuidores de papel bond y productores de derivados de papel)
seguian comprandole. Por lo tanto, las ventas de Carvajal Pulpa y Papel crecieron. En paralelo,
las importaciones aumentaron para suplir el exceso de demanda: entre el SI1.2021 y el S1.2022
mas que se duplicaron al pasar de 6.3 a 15.4 millones de kg, respectivamente. La expansion de
la demanda se observa en el analisis que realiza el Informe Técnico del consumo nacional
aparente,’? el cual se expandié durante el primer y segundo semestres del 2022 jalonando tanto
las ventas de Carvajal como las importaciones totales.

A partir del inicio del 2023 y en mayor medida en el 2024, el exceso de demanda (comparado
con la oferta) generado por la reapertura de la economia se empezo6 a eliminar lo que se
reflej6 en una contracciéon de las ventas y otros indicadores econémicos y financieros
relacionados de Carvajal Pulpa y Papel. De hecho, como lo mencionamos durante la
Audiencia, el ajuste se ha producido a nivel internacional lo que ha generado una reduccién en
los precios del papel bond. La siguiente presenta cotizaciones recibidas por Scribe durante el
periodo comprendido entre S11.2021 y el SI.2024 de proveedores en diferentes paises; los
precios estan en USD/tonelada y corresponden a papel bond en bobinas. Los precios ofrecidos
por exportadores brasileros se redujeron entre el 25% y el 30% entre el 2022 y el segundo
semestre del 2024. Los de China no se quedaron atras, cayendo en el caso de Central National
Wixung Paper 23.1%, al pasar de USD1,170 en el S11.2022 a USD900 por tonelada en el S1.2024.

5 Entendemos que Smurfit Kappa no hizo publica su salida del mercado de fabricacion de papel. Sin embargo, de manera
confidencial se lo informaron a sus clientes via mails o telefonicamente. En la practica, desde el 2022 los antiguos clientes de
Smurfit Kappa no pueden adquirir papel de la empresa para producir derivados del papel.

" DANE (2022), Encuesta Nacional de Uso del Tiempo. Resultados 2020-2021, Noviembre de 2022.

8 Por ejemplo, en diciembre del 2021 el Ministerio de Educacion anuncié que en el 2022 los colegios y los servicios
complementarios a educacion iniciarian en el 2022. Ver:
https://www.mineducacion.gov.co/portal/salaprensa/Noticias/408456:Sector-educativo-retoma-presencialidad-
total#:~:text=Bogot%C3%A1%20D.C.%2C%20diciembre%2021%20de%20diciembre%20de,curriculares%20complementarias%2C
%20regresan%20a%20la%20presencialidad%20total.

9 Para una discusion al respecto, ver en analisis de los resultados de Carvajal Educacién en el 2022 que se presentan en el Informe
Anual del 2023. Informacion financiera fue extraida de las p. 189 y 190 del mismo Informe.

19 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Direccién de Comercio Exterior - Subdireccion de Practicas Comerciales (2025a), Op

Cit., p. 61.



Los de México cayeron mas de 30% entre el segundo semestre del 2022 y el mismo periodo del
2024.

Tabla 1 Cotizaciones de proveedores de diferentes paises del mundo (USD/ton)’ (TABLA CONFIDENCIAL)

Adicionalmente, como resultado de la pandemia del COVID19, las preferencias de los usuarios
cambiaron, tendiendo a favorecer la virtualidad y el uso de herramientas digitales en lugar
de la presencialidad y herramientas analogas. De acuerdo con la encuesta de la Temporada
Escolar que lleva a cabo Fenalco, en enero del 2024 para el 27% de las personas comprar
cuadernos y libretas era uno de los tres principales productos que adquirian con mas frecuencia
para sus hijos durante la temporada escolar. En el 2025, el porcentaje bajoé a 23%.'' El cambio
de preferencias incrementa la elasticidad de la demanda de los clientes, lo que disminuye
su disposicidon a pagar. Como resultado, los precios por el papel bond (y sus derivados) tienden
a bajar, como se mostré en la tabla anterior.

Al cambio de preferencias de los usuarios finales se suma que una aparente reduccion de la
demanda del papel bond producido por Carvajal por parte de los ahora importadores. O, como
Carvajal lo ha argumentado, en favor de las importaciones. Lo anterior se explica por el hecho
de que Carvajal (asi pudiera tener la capacidad instalada) no tiene incentivos para venderle
a los productores nacionales de derivados del papel que compiten con Carvajal
Educaciéon. Esto ha sido enfatizado en repetidas ocasiones por diferentes importadores,
incluyendo a Scribe.

Scribe tiene un ejemplo reciente de la situacion. Como muestra la evidencia incluida en el Anexo
1 de este escrito, en enero del 2025 la sociedad acordd con Carvajal Pulpa y Papel la venta de
una cantidad de papel bond. Este seria empleado como insumo para la produccién de derivados

11 Datos extractados de las encuestas de la Temporada Escolar del 2024 y el 2025 realizadas por Fenalco. Cabe notar que la
importancia de otros Utiles escolares también pareciera estar disminuyendo; desafortunadamente la encuesta no ofrece una
explicacion a estos cambios. Adicionalmente, queremos notar que pareciera que la pregunta respecto a los utiles escolares fue
incluida en la encuesta en el 2024. Por eso no fue posible realizar comparaciones durante un periodo mas prolongado de tiempo.



del papel en el segundo semestre del afo. A pesar del acuerdo, a mediados de febrero se le
comunico a Scribe que Carvajal no cumpliria con su compromiso por no tener “capacidad de
produccién”. La negativa resulta sorpresiva, si se tiene en cuenta que Carvajal Pulpa y Papel
afirma que ha habido un dafio grave en su produccién, ventas y demas indicadores econémicos
(y financieros).

De hecho, en la investigacion por dumping de papel Kraft, Carvajal Pulpa y Papel afirmé que no
es de su interés vender materia prima “a pesar del animo de negocios que pueda tener”. Explica
que “no tiene la capacidad de actuar como maquiladora para producir otras marcas del mercado,
que, en este caso, son los productos que necesitan las empresas importadoras...La
empresa...no podra ofrecer un producto sin marca en un proceso de maquila que no se ajusta a
los conocimientos, experticia, calidad o propdsitos de la empresa”.*?

Una de las preguntas que le solicitamos a la Subdirecciéon de Practicas Comerciales es que
requiriera a Carvajal Pulpa y Papel para que suministre informacién sobre (i) a cuales empresas
que son competidoras de Carvajal Educacion y otras empresas de la Organizacion le ha vendido
papel bond, de cada una de las partidas arancelarias objeto de la presente investigacion, y (ii) a
qué precios ha realizado dichas ventas a lo largo del periodo de referencia y el periodo critico.
Se debe requerir a la solicitante que provea informacién donde se establezca la relacion
accionaria o de otro tipo que tiene la Organizacion Carvajal con cada una de las empresas
referidas como “clientes”, y en qué condiciones comerciales se ha definido el intercambio—
incluida fecha, gramaje, volumen, precios, entre otros.

Las practicas en las que incurre Carvajal Pulpa y Papel tienen varios efectos. De un lado, el
volumen de ventas de la peticionaria a firmas que no hacen parte de la Organizacion o en las
que no tiene intereses accionarios puede tener niveles o tasas de crecimiento subdptimas. De
otro, como es de esperarse, las empresas competidoras de Carvajal Educacién deben suplir la
materia prima que necesitan para su actividad productiva con importaciones dado que no hay
ningun otro productor de papel bond nacional.

Ademas de los factores mencionados anteriormente, como hemos mencionado en el
Cuestionario y explicaron exportadores e importadores durante la Audiencia, dependiendo de
los movimientos de la tasa de cambio Carvajal Pulpa y Papel tiene una mayor/menor
orientacion al mercado exportador. Como explica en detalle la seccién 6.2.2.2 de nuestra
respuesta al Cuestionario, las exportaciones de la empresa han venido aumentando gracias a la
depreciacion del peso colombiano con respecto al ddlar—el coeficiente de correlacion de
Pearson entre las exportaciones y la TRM fue de -0.25. Las mas dinamicas han sido las de papel
cortado, las cuales tienen una mayor correlacion negativa con la TRM (-0.28). Cabe recordar que
las exportaciones han llegado a representar casi el 40% del total de la produccion de Carvajal en
el primer semestre del 2024. Ademas, las ventas al exterior de papel en bobinas, las cuales han
jalonado de manera consistente las exportaciones de Carvajal exhiben una mayor correlacién

12 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Direccion de Comercio Exterior - Subdireccion de Practicas Comerciales (2025c¢),
Informe de Hechos Esenciales - Version Publica, Investigacion por dumping en las importaciones de papel fotocopia clasificado por
la subpartida arancelaria 4802.56.90.00, originarias de la Republica Federativa de Brasil, Expediente: D-105-01-133, p. 14.



(negativa) mayor con la tasa de cambio que el total de las ventas (coeficiente de Pearson es -
0.28).

Todos los anteriores factores, al igual que otros que se exploran en la seccion 6.2.2 de
nuestra respuesta al Cuestionario, no tienen relaciéon con el aumento de las importaciones
desde Brasil.

En cuanto al deterioro de los indicadores financieros de Carvajal, como lo explicamos durante la
Audiencia, hay factores diferentes a las importaciones que han determinado su deterioro. Estos
factores son el resultado de las decisiones estratégicas que Carvajal ha tomado durante los afos.

Uno de los principales problemas ha sido, como muestra la seccion 6.2.2.2 de nuestro escrito
y los mismos Informes Anuales de Carvajal, el incremento de los costos del bagazo de cania,
el principal insumo en la produccion de su papel. Tal aumento ha sido resultado del
incremento de la demanda por el bagazo de cafia por parte de otros sectores, principalmente el
de generacion eléctrica y el de produccion de envases y empaques. En paralelo, se han
presentado disminuciones en la produccién del bagazo como consecuencia, entre otros factores,
de los cambios en los ciclos de lluvias asociados a fendmenos climaticos extremos como el de
La Nifa y el del Nifio.

Respecto a la demanda, en el ano 2021 se producian entre 6 y 7 millones de toneladas de bagazo
anualmente en Colombia, de los cuales mas del 80% (es decir, entre 5-6 millones) se destinaban
a la cogeneracion de energia. El porcentaje restante se destinaba a la produccion de papel y
cartén.’® En los ultimos afos, la demanda por biocombustibles ha aumentado de manera
dinamica desde el 2022.14

La demanda por envases y empaques fabricados con base en bagazo de cana de azucar también
ha incrementado gracias a su estructura relativamente rigida; su compostabilidad; y su
resistencia al calor y al frio, al peso y a la humedad de la comida (incluyendo agua y aceite). Se
estima que entre el 2023 y el 2031 solamente el mercado mundial de platos pequenos de bagazo
de cafa se expanda 80.2%, al pasar de USD$204M en el 2022 a USD$367.6M en el 2031.%
Gracias al incremento por la demanda de empaques de bagazo de cana, Carvajal Empaques
esta creciendo dinamicamente y representa en promedio cerca del 50% de los ingresos del
Grupo.1% Le pone entonces presion adicional a la oferta y los precios del bagazo.

13 https://sac.org.co/asocana-el-bagazo-de-cana-ayuda-a-la-seguridad-energetica-
nacional/#:~:text=Asoca%C3%B1a:%20E|%20bagazo%20de%20ca%C3%B1a%20ayuda%20a%20la%20seguridad%20energ%C3
%A9tica%20nacional.&text=%E2%80%9CPor%200tra%20parte%2C%20la%20generaci%C3%B3n%20hidr%C3%A1ulica%20y,l0%
20que%20la%20disponibilidad%20de%20bagazo%20aumenta.

14 Ver, por ejemplo, https://www.valoraanalitik.com/sector-de-biocombustibles-en-colombia-logro-ventas-record-en-2023/;
https://fedebiocombustibles.com/demanda-de-biocombustibles-en-colombia-cierra-el-2022-en-positivo-y-augura-un-2023-para-el-
sector-
consolidado/#:~:text=La%20Federaci%C3%B3n%20Nacional%20de%20Biocombustibles%20de%20Colombia,2021%2C%20equiv
alente%20a%205%2C8%20billones%20de%20pesos.

15 Fuente: https://www.transparencymarketresearch.com/bagasse-plates-market.html

16 Ver Informes Anuales de la empresa del 2021 a la fecha.



https://www.valoraanalitik.com/sector-de-biocombustibles-en-colombia-logro-ventas-record-en-2023/

En la relacion con la disminucion de la produccion de esta materia prima, entre el 2021 y primer
semestre del 2023 incrementaron las lluvias como consecuencia del Fenémeno de la Nifa; de
hecho, durante los primeros cinco meses de 2023 la pluviosidad superé los promedios historicos.
En el segundo semestre las precipitaciones bajaron 23,9% comparadas con el 2023. El exceso
de lluvia satura los suelos y dificulta el ingreso a los campos para la realizacién de las labores
agricolas. Gracias a la disminucion de las precipitaciones en el S11.2023, el area cosechada en
cafia en el Valle del Cauca en el 2023 alcanzé 193.003 hectareas aumentando 5,6% frente a
2022. Sin embargo, los rendimientos por hectarea disminuyeron,'’ lo que provocé una
disminucion de 6.6% en la produccion de azlcar entre 2022 y 2023. La produccién de bioetanol
también cayo de 347 a 328 millones de litros. En paralelo, el consumo de alcohol carburante para
oxigenar las gasolinas colombianas increment6 39.7% y alanz6 545 millones de litros. El déficit
fue cubierto con importaciones.®

Al incremento del costo de bagazo de cafia se ha sumado tanto el aumento tanto del consumo
como de los precios de energia—ver seccion 6.2.2.3 de nuestra respuesta al Cuestionario. A
nivel global, la industria de la pulpa y el papel se encuentra entre los cinco sectores mas
intensivos en el uso de energia y es el cuarto con mayor consumo de energia a nivel industrial
(Furszyfer Del Rio et al., 2022).*° La demanda por energia por parte de Carvajal Pulpa y Papel
ha venido aumentando al pasar de 2,331.76 GWh en el 2021 a 2,721 GWh en el 2023; el mayor
incremento se dio entre el 2022-3. El 87% de su consumo de energia en el 2023 se cubrieron
con gas, carbén y ACPM, siendo que, como es sabido, el precio tanto del gas?® como del ACPM?!
han venido incrementando.

En cuanto a la energia eléctrica, su alto y creciente consumo por parte de Carvajal Pula y Papel
(pas6 de 340.9GWh a 355.4 GWh entre el 2021 y 2023, respectivamente) unido al incremento
de los precios de energia eléctrica, han tenido una influencia negativa sobre los costos de la
empresay, por lo tanto, en su productividad y utilidades. Respecto a los precios, su crecimiento
en los ultimos afios ha sido el mas pronunciado desde la crisis petrolera de 1973 (Caicedo et al.,
2023).22 Como muestra nuestra respuesta al Cuestionario, en el tercer trimestre del 2024 los
precios de bolsa de la energia eléctrica de Colombia registraron los niveles mas altos desde que
XM?23 publica estadisticas, es decir, desde enero del 2020. De hecho, en septiembre del 2024 el
precio en bolsa alcanzé un maximo histérico de 7,233 COP/kWh. Esto fue consecuencia de la
activacion del estatuto de desabastecimiento, el cual establece que los precios de oferta de las
plantas hidraulicas son intervenidos y reemplazados por un Precio de Oferta Ajustado. Tal precio

7 Los rendimientos por hectarea bajaron 13.3%, al pasar de 117,8 en 2022 a 102,0 en 2023.

18 Ver Informe Anual, 2023. Gréaficas 27 y 38.

19 Furszyfer Del Rio, D. Sovacool, B., Griffiths, S., Bazilian, M., Kim, J., Foley, A. & Rooney, D. (2022), ‘Decarbonizing the pulp and
paper industry: A critical and systematic review of sociotechnical developments and policy options’, en Renewable and Sustainable
Energy Reviews, 167, Octubre.

20 Sj bien durante 2023 se habia comenzado a reportar un déficit de la produccion nacional, en el 2024 se empezaron a presentar
incrementos importantes en las tarifas de gas natural.

21 https://mintransporte.gov.co/publicaciones/11815/el-gobierno-cumple-sus-compromisos-con-los-transportadores-a-partir-del-siete-
de-septiembre-el-galon-de-acpm-quedara-en-9856/

22 Caicedo, E., Montealegre, P. & Pérez, A. (2023), ‘Tarifas de energia eléctrica: evolucion reciente e Indexacion’, en Informe de
Politica Monetaria, Enero.

2 XM es el administrador del mercado mayorista eléctrico en Colombia.



corresponde al precio de oferta de la planta térmica mas costosa mas su precio de arranque-
parada.?

Ademés de los costos del bagazo y la energia eléctrica, nuestra revision de los estados
financieros de Carvajal Pulpa y Papel indica que los costos financieros de la empresa han
aumentado de manera importante como consecuencia del “fuerte incremento” de las tasas
de interés en Colombia.?> La empresa tiene ademas deudas en dolares que representan el 50%
de su deuda con entidades financieras,? haciéndola vulnerable a los vaivenes de la tasa de
cambio entre el peso colombiano y el délar americano.

Para cerrar quisiéramos mencionar que, cuando en la Resolucion se analizan los precios de las
importaciones frente a los de la produccion nacional, se afirma que ...”si las importaciones
originarias de Brasil no hubieran ingresado a precios de dumping, CARVAJAL hubiera podido
mantener su tendencia de aumento de precios presentada antes del primer semestre de 2023
sin perder participacion en el mercado”. Esta afirmacion preocupa por varias razones. En primer
lugar, como se resumié anteriormente y explica en detalle la seccion 6.2.1 de nuestra respuesta
al Cuestionario, esta pareciera ser la expectativa erronea de Carvajal. Sin embargo, no es lo que
persiguen las reglas de comercio internacional ni lo que, por lo tanto, deberia ser el objetivo de
una investigacion de esta naturaleza. El Acuerdo Antidumping tiene por objeto proteger a la
industria nacional de practicas contrarias a la sana competencia entre empresas de diferentes
paises NO proteger empresas locales ineficientes.

Segundo, tener la expectativa de que Carvajal continuara aumentando sus precios como lo venia
haciendo en el afo 2023 no estaria en linea con la tendencia internacional de reduccion de
precios. Tercero, y teniendo en cuenta todo lo anterior, si se permite que aumenten los precios
de una empresa que tiene la casi totalidad de la industria nacional (Carvajal) y no se permite que
las importaciones frenen esos aumentos se terminaria protegiendo una empresa ineficiente a
costa de los consumidores de cuadernos, libros, revistas y otros productos que se producen
aguas abajo usando como insumo el papel bond en bobinas o cortado. Ese tampoco es el objetivo
del Acuerdo Antidumping y el Decreto 1794 de 2020.

Il. SOLICITUD

Con base en lo expuesto en las secciones anteriores del presente escrito, me permito solicitar lo
siguiente:

2.1. Que se vincule formalmente a Scribe a la presente investigacion, teniendo en cuenta que
presento las respuestas a los cuestionarios de manera oportuna;

24 Ver https://www.xm.com.co/noticias/7231-comunicado-de-xm-sobre-las-variables-del-mercado-de-energia-en-septiembre-de-2024
% |Informe Anual Carvajal 2023, p.13. Disponible en https://www.carvajal.com/wp-content/uploads/2024/03/INFORME-ANUAL-2023-

CARVAJAL-SA.pdf.
% Informe Anual Carvajal 2023, p.13. Disponible en https://www.carvajal.com/wp-content/uploads/2024/03/INFORME-ANUAL-2023-

CARVAJAL-SA.pdf.
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2.2. Que se tengan en cuenta las respuestas a los cuestionarios presentadas por Scribe para
efectos de la determinacion final que haga la Autoridad Investigadora; y

2.3. Que se revoque de manera inmediata la Resolucion 131 de 2025, teniendo en cuenta que
las medidas provisionales se adoptaron en violacion del derecho al debido proceso de
Scribe y de los demas importadores.

lll. NOTIFICACIONES

A las que haya lugar, las recibiré en los siguientes correos electrénicos:
sandra.henao@biopappel.com ; silvio.castro@biopappel.com ; npotdevin@gomezpinzon.com y
jiecheverri@gomezpinzon.com

Del sefior subdirector,

SILVIO S';BZ{SPADAFFORA
C.C. 79.413.485

Representante Legal
SCRIBE COLOMBIA S.A.S.
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Anexo 1 Evidencia de intercambio con Carvajal Pulpa y Papel en el que no se llevé a
cabo la adquisiciéon de las mercancias.

From: "Posso Vega Mauricio” <Mauricio.Posso@carvaial.coms
To: elizabeth.zapata@biopappel.com" <elizabeth.zapata@biopappel.com-
Cc: "Rizo Suarez Carolina” <Carolina Rizo@carvaia l.com =, "Rey Henao Diana Carolina”

<Diana.Rey@carvajal.com=, "sandra.henao@biopappel.com"

<=sandra.henao@biopappel.com-, "silvio.castro@biopappel.com"
<silvio.castro@biopappel.com=, "Martinez Zuluaga Diana"

<Diana.ZuluagaM@carvajal.com=

Date: 14/02/2025 09:06 a. m.
Subiegt:  __[External] RE: OC 1310142821 Cotizacidn papel cuadernos

Hola Elizabeth,

Después de revisar nuestra capacidad de produccion para los proximos meses concluimos gue no tenemos
disponibilidad para abril v mayo, no podemaos recibir este pedido.

Cordial Saludo,

Mauricio Posso Vega
una empresa Gerente uen convertidores colombia
PROPAL arva‘]a Carvajal Pulpa y Papel
HACE LAS COSAS BIEN | Bbaexd:(57) (2) 6512000 Ext.Z2233 Celular (57) 320 617 8307

Mauricio.Posso@carvajal.com
Yumbo-Colombia

Cuando imprima este correo electronico, hagalo en papel de cana de azicar, un papel en Pro del Planeta.
iEL PAPEL DE TODOS LOS COLOMBIANDOS!

Reporte en nuestrs Lines Ftica Carvajal sus denuncias |
https://www_.kpmagexternalservices.com.co:1641/organizacioncarvajal/complaint/




pe: elizabeth.zapata@biopappel.com <elizabeth.zapata@biopappel.com-
Enviado el: jueves, 13 de febrero de 2025 6:34 p. m.

Para: Pgsso.Vega Mauricio <Mauricio.Posso@carvajal.com=
CC: Rizo Suarez Carolina <Carolina. Rizo@cawaial.com =; Rey Henao Diana Carolina
<Diana.Rey@carvajal.com=; sandra.henao@biopappel.com:;

silvio.castro@biopappel.com
Asunto: OC 1310142321 Cotizacion papel cuadernos

Hola Mauricio

Dando continuidad al proceso de compra del papel bond a continuacion la OC

“¥.  BPS Nacional 1310142821 creado por Elizabeth Zapata Sepulved
Hesumen documemao active | 2 1Y B IVisualzaode de impresion  Mensates 1| 2 Parametiiz.psrsonal

muumml =[130nan001 | Provesdor |BLTEE CAMMAIAL PULMA Y PAMEL..| hechades.  [13.nomie
E Cawrrea
t' s ms 1 P Mateml T by Libe L pedic U | Feentiégn PICRD Mon... por
1% A e00EIELET]  BAPEL BOND BLANOD COL S6G0M2 101 MM PROP SI0.000KEG T O5.05, 303s 4. 158008 1
tit JLCO0EIIAST  PAPEL BORD RUANCD COL S65/M2 850MM PROP E5.000KE T 05052025 4.058coF 1

Quedamos atentos a la confirmacion de entrega,
Saludos cordiales,

Elizabeth Zapata 5.

lefe de Compras v Comercio Exterior
Scribe Colombia SAS

574-3199590 ext, 6758




Erom: Elizabeth Zapata/SCRIBE/BIOPAPPEL

To: "Cely Pena Edwing Guillerma” <edwing.cely@carvajal.com=

Cel "Rizo Suarez Carclina” <Carolina .Rizo@car\faial.com =, "Rey Henao Diana Carolina”
<Diana.Rey@carvajal.com=, "sandra.henao@biopappel.com-
<sandra.henao@biopappel.coms=, "silvio.castro@biopappel.com~

<gilvio.castro@biopappel.com=
Date: 31/01/2025 05:08 p. m.
Subject: Re: [External] Cotizacion papel cuadernos

Buenas tardes Guillermo
Espero te encuentres muy bien.

A continuacidn la cantidad en kilos por ancho para |a primera Orden de compra , para la_1.000 kilos estaremos
confirmando mas adelante

Ancho Cantidad
101 520,000
85 55,000
Total 589,000

Quedamos atentos a tus inguietudes v observaciones,

Elizabeth Zapata 5.

Jefe de Compras v Comercio Exterior
Scribe Colombia SAS

574-3199590 ext. 6758




From: "Cely Pena Edwing Guillerme” <2dwing.cely@carvajal.com=

T sandra.henao@biopappel.com® <sandra.henao@biopappel.coms,

elizabeth.zapata@biopappel.com” <elizabeth.zapata@biopappel.com:,

silvio.castro@biopappel.com® <silvio.castro@biopappel.com=

Cio: *Rizo Suarez Carclina” < Carolina.Rizo@carvaial.coms, "Rey Hemao Diana Carolina”

<Diana.Rey@carvajal.coms=
Date: 31/01/2025 11:23 2. m.

Subiers: —IExtempsl] Cotizacian papel cuadernos

Buen dia equipo Scribe,
Anexo cotizacion papel cuadernos 56 grs, puesto =n Pereira
Tenemos un cupo de 500 foRs en Akl v uno de 1.000 tops en Mayo,

Parz otras "posibles” en lunis, tendriamos gque confirmar en Abel
Mo estariamos requiriendo adelantar las grdenss = las necesidades de Scribe.
En cuanto al Bristol, tendriamos disponibilidad produccian Junio {tenemos una parada de planta Abril-kaya)

Gracias

Juedamaes pendientes a la confirmacidn,

Cordial Saludao,

Edwing Guillermo Cely Pena

una empresa
p ‘ c P l @ Director de ventas y mercadeo
PROPAL a rva-'a Carvajal Pulpa y Papel
HACE LAS COSAS BIEN Bhbafest:(57) (2] 6512000 Ext 72230
edwing.cely@carvajal.com
Yumbo-Celombiz

Cuando imprima este correo electronico, hagalo en papel de cana de azicar, un papel en Pro del Planeta.
iEL PAPEL DE TODOS LOS COLOMBIANDS!




De: Rizo Suarsz Carelina <Carclina.Rizo@carvajal.coms=
Enviado el: viernes, 21 de enerc de 2025 10:55 a. m.

Para: Cely Pena Edwing Guillerme <2dwind.cely@carvajal.coms

CC: Rey Henao Dizna Carolina <DianNa. Rey@carvaial.coms
Asunto: Cotizacion Scribe

Guillerme te adjunto cotizacion de Scribslatiachment "COTIZACION SCRIBE.pdf” delsted. by Elizabeth
Zapata/SCRIBE/BIOPAPPEL]
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