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Radicacion

1-2026-026566
Fecha de radicacion

2026-08-03 5:11:24 PM

INFORMACION DEL REMITENTE

Remitente
COMUNIDAD ANDINA
Nro Identificacion
Tipo persona

Juridica

Celular

Telefono

Correo electrénico

siganec@comunidadandina.org
Ciudad

LIMA - PERU

Direccion de respuesta

Firmante

FRANCISCO SUASTI SALAZAR

TRAMITE Y DEPENDENCIA DESTINO

Tramite

CORRESPONDENCIA INFORMATIVA

Dependencia / Funcionario

DESPACHO DEL VICEMINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR - SOFIA CAROLINA CANON VALBUENA (VCE)

https://gestiondocumental.mincit.gov.co/TMS.Solution. GESTIONDOC/(SwgUB8M7)/CR/es//InterfazDocumental/AbrirDocumento/2940760?1dSol=1-20... 1/3
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TIPO DOCUMENTAL

Tipo documental

DETALLE CORRESPONDENCIA

Asunto
ACUSE SALVAGUARDIA AZUCAR COLOMBIA

Nro radicacion de origen
Fecha del documento

2026-08-04

Nro radicacién de referencia
Nro Folios

1

Nro anexos

2

Descripcion de anexos

Nro guia

MAIL
Courrier

COPIA

Dependencia

ANEXOS

https://gestiondocumental.mincit.gov.co/TMS.Solution. GESTIONDOC/(SwgUB8M7)/CR/es//InterfazDocumental/AbrirDocumento/2940760?1dSol=1-20... 2/3
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Correo electronico

De: siganec@comunidadandina.org (siganec@comunidadandina.org)

Para: eperu@cancilleria.gov.co; gdocumental@mincit.gov.co; inffo@mincit.gov.co; mchacon@mincit.gov.co; rposso
@mincit.gov.co; yherrerap@mincit.gov.co

Fecha: 03 de agosto de 2026 5:09:39 p. m.

Asunto: Acuse Salvaguardia Azucar Colombia

COMUNIDAD SISTEMA DE GESTION DE INFORMACION Y APOYO

ANDINA A LA NEGOCIACION COMUNITARIA (SIGANEC)
SECRETARIA GENERAL

De mi consideracion,

Por medio del presente, la Secretaria General de la Comunidad Andina

remite la comunicacion adjunta para los fines pertinentes.

Comunicacion:

SG/E/DGCOM/1618/2026

Anexos:

Se adjuntan y ponen a disposicion los siguientes anexos:

Archivos adjuntos:

e SG_E_DGCOM_1605_2026.pdf

Atentamente,

Secretaria General de la Comunidad Andina

Av. Paseo de la Republica 3895, San Isidro 15047, Lima — Per - www.comunidadandina.org

Anexos: SG_E DGCOM_ 1618 2026.pdf; SG_E_DGCOM_1605 2026.pdf;


https://siganec.comunidadandina.org
https://www.comunidadandina.org




COMUNIDAD
ANDINA

SG/E/DGCOM/1618/2026

Lima, 03 de agosto de 2026

Excelentisima sefnora

Sofia Carolina Canon Valbuena
Viceministra de Comercio Exterior (e)
De la Republica de Colombia

Bogota, D.C.-

Ref.: Notificacion de inicio de investigacion administrativa sobre una
medida de salvaguardia a las importaciones de azucar, clasificadas por las
subpartidas arancelarias 1701.14.00.00, 1701.91.00.00, 1701.99.10.00 vy
1701.99.90.00., con base en el articulo 97 del Acuerdo de Cartagena.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, a fin de acusar recibo de la
comunicacion con Radicado No. 2-2026-024917 de 31 de julio de 2026,
ingresado a la Secretaria General de la Comunidad Andina el 03 de agosto del
mismo afio, mediante el cual la Republica de Colombia notificé que la Direccion
de Comercio Exterior del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de
Colombia se encuentra evaluando la solicitud de salvaguardia relacionada en
el asunto de la comunicacion, en el marco del articulo 97 del Acuerdo de
Cartagena.

Adicionalmente, se remite para su conocimiento la carta
SG/E/DGCOM/1605/2026, de fecha 03 de agosto de 2026, mediante la cual la
Secretaria General pusé en conocimiento de los demas Paises Miembros la
referida notificacion.

Hago propicia la ocasién para expresar a ustedes las seguridades de mi
mas alta y distinguida consideracion.

. Atentamente,

TN 1 7 4 ) ) (/)
1972/ 04l il

Francisco Suasti Salazar
Director General (e)
Direccion General de Comercio

Av. Paseo de la Republica 3895 San Isidro, Lima - Peru (511) 710 6400

correspondencia@comunidadandina.org www.comunidadandina.org




COMUNIDAD
ANDINA

SG/E/DGCOM/1605/2026

Lima, 03 de agosto de 2026

Excelentisimos sefiores

Rodrigo Arce Ballivian

Viceministro de Comercio Exterior, Inversiones Extranjeras e Integracion
del Estado Plurinacional de Bolivia

La Paz.-

Roger Francisco Crespo Moran
Viceministro de Comercio Exterior (e)
de la Republica del Ecuador

Quito.-

César Augusto Llona Silva
Viceministro de Comercio Exterior
de la Republica del Peru

Ciudad.-

Ref.: Comunicacion de inicio de investigacién administrativa sobre una medida
de salvaguardia a las importaciones de azucar, clasificadas por las
subpartidas arancelarias 1701.14.00.00, 1701.91.00.00, 1701.99.10.00
y 1701.99.90.00., con base en el articulo 97 del Acuerdo de Cartagena.

De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a ustedes, con el objeto de poner en su
conocimiento que, con Radicado No. 2-2026-024917 de 31 de julio de 2026,
ingresado a la Secretaria General de la Comunidad Andina el 03 de agosto del
mismo ano, el Ministerio de Comercio, Industria y Comercio de la Republica de
Colombia, notificé que la Direccion de Comercio se encuentra evaluando la
solicitud de salvaguardia relacionada en el asunto de la comunicacion. La
solicitud, habria sido presentada por la rama de produccion nacional en el
marco del articulo 97 Acuerdo de Cartagena.

Al respecto, el citado Radicado senala que, “si los exportadores o
productores de los miembros de la Comunidad Andina, asi como cualquier parte
interesada, consideran expresar su posicion sobre la mencionada solicitud, esta
puede ser enviada y acompanada de los documentos que la sustenten, via
correo electronico hasta el proximo 18 de agosto de 2026 a las direcciones
electronicas Ichaparro@mincit.qgov.co e info@mincit.qov.co”.

Av. Paseo de la Republica 3895 San Isidro, Lima - Peru (511) 710 6400

correspondencia@comunidadandina.org www.comunidadandina.org



mailto:lchaparro@mincit.gov.co
mailto:info@mincit.gov.co

COMUNIDAD

@ correspondencia@comunidadandina.org @ www.comunidadandina.org

ANDINA
De manera adicional se informa que, en la pagina web del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo de la Republica de Colombia, se podra consultar
el expediente publico que contiene la solicitud, documentos y pruebas relativas
a la investigacion, el cual se encuentra a disposicion de los interesados para
consulta en la siguiente direccién electrénica:
https://www.mincit.gov.co/mincomercioexterior/defensacomercial/salvaguardia/
investigaciones-por-salvaguardia-en-curso.
Hago propicia la ocasién para expresar a ustedes las seguridades de mi
mas alta y distinguida consideracion.
Atentamente,
fln i P 1200 ) / | 7Y/
ylauitede) yeee/” |
/Franciseu Suasti Salazar
Director General (e)
Direccién General de Comercio
Av. Paseo de la Replblica 3895 San Isidro, Lima - Peru 511) 710 6400 °
o p 3 (511) = oJin




6/8/26, 9:31 Documento:Radicacién a nombre de MINCETUR - TMS

Radicacion

1-2026-026625
Fecha de radicacion

2026-08-04 9:25:12 AM

INFORMACION DEL REMITENTE

Remitente

MINCETUR

Nro Identificacion
Tipo persona
Juridica

Celular

Telefono

Correo electrénico

echavezb@mincetur.gob.pe
Ciudad

LIMA - PERU

Direccion de respuesta

Firmante

ENRIQUE MIGUEL CHAVEZ BARDALES

TRAMITE Y DEPENDENCIA DESTINO

Tramite

CORRESPONDENCIA INFORMATIVA

Dependencia / Funcionario

SUBDIRECCION DE PRACTICAS COMERCIALES - LUCIANO CHAPARRO BARRERA - (E)

https://gestiondocumental.mincit.gov.co/TMS.Solution. GESTIONDOC/(SwgUB8M7)/CR/es//InterfazDocumental/AbrirDocumento/2940917?1dSol=1-20... 1/3
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TIPO DOCUMENTAL

Tipo documental

DETALLE CORRESPONDENCIA

Asunto
INICIO DE INVESTIGACION POR SALVAGUARDIAS ANDINAS A LAS IMPORTACIONES DE AZUCAR - COLOMBIA

Nro radicacion de origen
Fecha del documento

2026-08-04

Nro radicacién de referencia
Nro Folios

1

Nro anexos

4

Descripcion de anexos

Nro guia

Mail
Courrier

COPIA

Dependencia

ANEXOS

https://gestiondocumental.mincit.gov.co/TMS.Solution. GESTIONDOC/(SwgUB8M7)/CR/es//InterfazDocumental/AbrirDocumento/2940917?1dSol=1-20... 2/3
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Correo electréonico

De: Enrique Miguel Chavez Bardales (echavezb@mincetur.gob.pe)

Para: Ichaparro@mincit.gov.co; info@mincit.gov.co

Fecha: 04 de agosto de 2026 9:21:53 a. m.

Asunto: Inicio de investigacién por salvaguardias andinas a las importaciones de azucar - Colombia

Estimados sefiores:

Hemos tomado conocimiento que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de la Republica de Colombia viene
evaluando una solicitud de salvaguardia andina respecto de las importaciones de azucar clasificadas en las
subpartidas arancelarias 1701.14.00.00, 1701.91.00.00, 1701.99.10.00 y 1701.99.90.00, al amparo del articulo 97
de la Decisién 563 de la Comunidad Andina, presentada por la rama de produccién nacional de Colombia.

De acuerdo con la notificacidn recibida el dia de hoy, el plazo para que las partes interesadas presenten sus
escritos de posicion vence el préximo 18 de agosto de 2026.

No obstante, si bien la referida notificacidén sefiala que el expediente publico puede consultarse en la pagina web
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de la Republica de Colombia
(https://www.mincit.gov.co/mincomercioexterior/defensa-comercial/salvaguardia/investigaciones-por
salvaguardia-en-curso), al ingresar al enlace indicado no es posible acceder al expediente correspondiente a la
presente investigacion.

Igualmente, en el enlace del Ministerio publicado el dia de hoy
(https://www.mincit.gov.co/mincomercioexterior/defensa-comercial/salvaguardia/investigaciones-por-
salvaguardia-en-curso/azucar-2026) tampoco se puede acceder al contenido de ninguno de los 15 tomos del
expediente.

De otro lado, en la pagina web del Ministerio se sefiala que la solicitud de inicio se publicé en el diario El Tiempo
el 31 de julio de 2026; sin embargo, no hemos podido encontrar la solicitud en el referido diario.

En ese sentido, solicitamos que se nos puede remitir la referida solicitud publicada en el diario El Tiempo, asi como
el pleno acceso al expediente publico de la presente investigacién para su consulta. La imposibilidad de acceder a
la documentacidn que sustenta la investigacion afecta el ejercicio efectivo de nuestro derecho de defensa y reduce
el tiempo disponible para analizar los antecedentes del caso y preparar adecuadamente nuestra posicidon dentro
del plazo establecido.

Saludos cordiales

Enrique Chavez

¥ Tursmo

Direccion General de Negociaciones Comerciales Internacionales
Teléfono: (511) 513 6100 - Anexo: 8013

Email: echavezb@mincetur.gob.pe

www.mincetur.gob.pe

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

Ca Ministeria - Enrique Chavez Bardales
% de Comercio Exterior Direccion de Norteamérica y Europa
Calle Uno Oeste N° 050, Urb. Cérpac, San Isidro, Lima, Peru


https://www.mincit.gov.co/mincomercioexterior/defensa-comercial/salvaguardia/investigaciones-por-salvaguardia-en-curso/azucar-2026
http://www.mincetur.gob.pe/

Anexos: image001.jpg; 1._notificacion_inicio_1-21802026.pdf; SG-E-DGCOM-1605-2026.pdf; Captura de pantalla
link acceso a expediente.docx; Captura de pantalla link 15 tomos de expediente sin informacion.docx;
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Derecho de contradiccién
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COMUNIDAD
ANDINA

SG/E/DGCOM/1605/2026

Lima, 03 de agosto de 2026

Excelentisimos sefiores

Rodrigo Arce Ballivian

Viceministro de Comercio Exterior, Inversiones Extranjeras e Integracién
del Estado Plurinacional de Bolivia

La Paz.-

Roger Francisco Crespo Moran
Viceministro de Comercio Exterior (e)
de la Republica del Ecuador

Quito.-

César Augusto Llona Silva
Viceministro de Comercio Exterior
de la Republica del Pert

Ciudad.-

Ref.. Comunicacién de inicio de investigacién administrativa sobre una medida
de salvaguardia a las importaciones de azucar, clasificadas por las
subpartidas arancelarias 1701.14.00.00, 1701.91.00.00, 1701.99.10.00
y 1701.99.90.00., con base en el articulo 97 del Acuerdo de Cartagena.

De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a ustedes, con el objeto de poner en su
conocimiento que, con Radicado No. 2-2026-024917 de 31 de julio de 2026,
ingresado a la Secretaria General de la Comunidad Andina el 03 de agosto del
mismo afo, el Ministerio de Comercio, Industria y Comercio de la Republica de
Colombia, notific6 que la Direccion de Comercio se encuentra evaluando la
solicitud de salvaguardia relacionada en el asunto de la comunicacion. La
solicitud, habria sido presentada por la rama de producciéon nacional en el
marco del articulo 97 Acuerdo de Cartagena.

Al respecto, el citado Radicado sefala que, “si los exportadores o
productores de los miembros de la Comunidad Andina, asi como cualquier parte
interesada, consideran expresar su posicion sobre la mencionada solicitud, esta
puede ser enviada y acompafiada de los documentos que la sustenten, via
correo electronico hasta el proximo 18 de agosto de 2026 a las direcciones
electrénicas Ichaparro@mincit.gov.co e info@mincit.qov.co”.

(® Av. Paseo de la Republica 3895 San Isidro, Lima - Pert M (511) 710 6400

(o)

@ correspondencia@comunidadandina.org & www.comunidadandina.org




COMUNIDAD

ANDINA
De manera adicional se informa que, en la pagina web del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo de la Republica de Colombia, se podra consultar
el expediente publico que contiene la solicitud, documentos y pruebas relativas
a la investigacion, el cual se encuentra a disposiciéon de los interesados para
consulta en la siguiente direccién electronica:
https://www.mincit.gov.co/mincomercioexterior/defensacomercial/salvaguardia/
investigaciones-por-salvaguardia-en-curso.
Hago propicia la ocasién para expresar a ustedes las seguridades de mi
mas alta y distinguida consideracion.
Atentamente,
JJ. /
flauiede) )ee”/” |
/Franciseo SUasti Salazar
Director General {(e)
Direccion General de Comercio
*) Av. Paseo de la Republica 3895 San Isidro, Lima - Peru 511) 710 6400 2 -
@ p @ ( ) ;% @ @ cj'&

@ correspondencia@comunidadandina.org ® www.comunidadandina.org
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Caomercig, Radicado No. 2-2026-024917
Industria y Turismo 2026-07-31 09:50:20 p. m.

SPC
COLOMBIA, 31 de julio de 2026

Sefor

REINEL GONZALO GUTIERREZ

Secretario General de la Comunidad Andina
SECRETARIA GENERAL DE LA COMUNIDAD ANDINA
correspondencia@comunidadandina.org

Asunto : Comunicacién de inicio de investigacién administrativa sobre una medida de
salvaguardia a las importaciones azucar, clasificadas por la subpartidas arancelarias
1701.14.00.00, 1701.91.00.00, 1701.99.10.00 y 1701.99.90.00., con base en el
articulo 97 de la Decisién 563 de 2003 de la Comunidad Andina.

Sefor Secretario General de la Comunidad Andina:

De manera atenta, para su conocimiento y divulgacién a los miembros y Secretaria
General de la Comunidad Andina, me permito informarle que la Direccion de Comercio
Exterior del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo se encuentra evaluando la
solicitud de salvaguardia relacionada en el asunto. La misma, fue presentada por la
rama de produccion nacional de azlcar en el marco del articulo 97 de la Decisién 563 de
2003 "Acuerdo de Integracién Subregional Andino" (Acuerdo de Cartagena).

Cabe sefalar que, si los exportadores o productores de los miembros de la Comunidad
Andina, asi como cualquier parte interesada, consideran expresar su posicion sobre la
mencionada solicitud, esta puede ser enviada y acompafada de los documentos que la
sustenten, via correo electrénico hasta el préximo 18 de agosto de 2026 a las
direcciones electronicas Ichaparro@mincit.gov.co e info@mincit.gov.co

Lot iyt el )
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Finalmente, le informo que en la pagina web del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo podran consultar el expediente publico que contiene la solicitud, documentos y
pruebas relativas a la investigacion, el cual se encuentra a disposicion de los interesados
para consulta en la siguiente direccién electroénica:
https://www.mincit.gov.co/mincomercioexterior/defensa-
comercial/salvaguardia/investigaciones-por-salvaguardia-en-curso

Finalmente, me permito expresarle al sefior Secretario General mi agradecimiento por la
atencion a la presente y mis sentimientos de admiraciéon y aprecio.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Direccién: Calle 28 No. 13 A - 15 Bogota D.C, Cddigo postal: 110311

Conmutador: (+57) 601 6067676 GD-FM-009.V21
Linea Gratuita: (+57) 01 8000 95 8283

Fecha firma: 31/07/2026 21:50:53 COT
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Radicado No. 2-2026-024917
2026-07-31 09:50:20 p. m.

“De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Ley 962 de 2005, la firma mecanica que aparece a continuacion, tiene plena validez para todos los efectos

legales y no necesita autenticacion, ni sello.

Adicionalmente este documento ha sido firmado digitalmente de conformidad con la ley 527 de 1999 y la resolucién 2817 de 2012.”

Cordialmente,

| I

LUCIANO CHAPARRO BARRERA - (E)
SUBDIRECTOR DE PRACTICAS COMERCIALES
SUBDIRECCION DE PRACTICAS COMERCIALES

Copialnt: Copia interna:

JUAN ANDRES PEREZ ALMEIDA - CONT - CONTRATISTA

SANDRA MILENA ACOSTA ROA CONT - CONTRATISTA

YESID CALDERON CASTELLANOS CONT - CONTRATISTA

MARIAM IBETH GUERRA DE LUQUE CONT - CONTRATISTA

YINETH DANIELA RUGELES BASTOS - CONT - CONTRATISTA

LUCIANO CHAPARRO BARRERA - (E) - SUBDIRECTOR DE PRACTICAS COMERCIALES
CopiaExt:

Folios: 2
Anexos:
Nombre anexos:

Elaboré: YINETH DANIELA RUGELES BASTOS - CONT
Aprobd: LUCIANO CHAPARRO BARRERA - (E)

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
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Conmutador: (+57) 601 6067676
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Comunicacion de respuesta

Desde MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO <correocertificadonotificaciones@4-72.com.co>
Fecha Vie 31 Jul 2026 21:58
Para Correspondencia SGCAN <correspondencia@comunidadandina.org>

(D Correo Electrénico

Certificado

Senor(a)

REINEL GONZALO GUTIERREZ

Reciba un cordial saludo:

Usted ha recibido un correo electronico seguro y certificado de parte de MINISTERIO
DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO, quien ha depositado su confianza en el
servicio de Notificacion Electronica Certificada (NEC) de SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A.S para hacer efectiva y oportuna la entrega de la presente
notificacién electronica.

Con la recepcion del presente mensaje de datos se entiende que el destinatario ha
sido notificado para todos los efectos segun las normas aplicables vigentes,
especialmente los articulos 12 y 20 la Ley 527 de 1999 y sus normas reglamentarias.

Nota: Para leer el contenido del mensaje recibido, usted debe hacer click en el
enlace que se muestra a continuacion:

4+72 »

Correa i rrasche s

Ver contenido del correo electréonico
Enviado por MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIAY TURISMO



https://mincomercio.correocertificado4-72.com.co/viewmessage.php?messageid=id2d92018ec5f7e9f3198e2a1e945d30e0e762fae976a7876bc7102903b2766382
https://mincomercio.correocertificado4-72.com.co/viewmessage.php?messageid=id2d92018ec5f7e9f3198e2a1e945d30e0e762fae976a7876bc7102903b2766382

Correo seguro y certificado.
Copyright © 2026
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S.

Todos los derechos reservados.

. No desea recibir mas correos certificados?

IMPORTANTE: Por favor no responder este mensaje, este servicio es unicamente para notificacion

electrdnica.

L5 5% % o b B 5 % % b b B B % % % b b b b % % % b b B % % % %

{@) Correo Electrénico
Certificado
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AUTO

6 de agosto de 2026

“Por el cual se amplia el plazo previsto en el articulo 8 del Decreto 1407 de 1999 para
que las personas interesadas manifiesten su opinidn respecto de la solicitud de
salvaguardia a las importaciones de azucar originarias de Bolivia”

EL SUBDIRECTOR (E) DE PRACTICAS COMERCIALES COMO AUTORIDAD
INVESTIGADORA EN MATERIA DE DEFENSA COMERCIAL

En ejercicio de las facultades legales, en especial las conferidas por la Ley 1437 de 2011,
el articulo 21 del Decreto 210 de 2003 y el Decreto 1407 de 1999, cuya vigencia fue
prorrogada por el Decreto 2681 de 2001, y

CONSIDERANDO

Que el Decreto 1407 de 1999 establecid un procedimiento especial para la aplicacion de
medidas de salvaguardia y su vigencia fue prorrogada por el Decreto 2681 de 2001.

Que, de conformidad con el articulo 21 del Decreto 210 de 2003, corresponde a la
Subdireccidon de Practicas Comerciales realizar las investigaciones relativas a
salvaguardias y desarrollar las actuaciones administrativas propias de dichos
procedimientos.

Que el articulo 97 del Acuerdo de Cartagena, codificado mediante la Decision 563 de
2003 de la Comisién de la Comunidad Andina, contempla la posibilidad de adoptar
medidas frente a importaciones originarias de un Pais Miembro cuando estas se efectuen
en cantidades o condiciones tales que causen perturbaciones en la produccién nacional
de productos especificos.

Que el 2 de julio de 2026 la Asociacion de Cultivadores de Cafia de Azlcar de Colombia
—ASOCANA—, actuando en representacién de las empresas peticionarias identificadas
en la solicitud, presentd una solicitud para la adopcidn de una medida de salvaguardia
a las importaciones de azucar clasificadas por las subpartidas arancelarias
1701.14.00.00, 1701.91.00.00, 1701.99.10.00 y 1701.99.90.00, originarias de Bolivia.

Que, mediante comunicacion del 27 de julio de 2026, radicada con el nimero 2-2026-
024434, la Direccién de Comercio Exterior informdé a la peticionaria que la solicitud
cumplia los requisitos establecidos en el articulo 6 del Decreto 1407 de 1999 y, en
consecuencia, fue recibida de conformidad en los términos del articulo 7 del mismo
decreto.

Que el articulo 8 del Decreto 1407 de 1999 establece que el solicitante debera publicar
en un diario de amplia circulacidon nacional un aviso relativo a la solicitud y dispone que:
"Las personas interesadas por una eventual decision deberan manifestar por escrito su
opinién sobre esta solicitud al Incomex, o quien haga sus veces, dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes a la fecha de publicacion de este aviso”.

Pagina 1 de 3
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Que el aviso previsto en el articulo 8 del Decreto 1407 de 1999 fue publicado el 31 de
julio de 2026, por lo que el término inicial de diez (10) dias habiles para la presentacién
de opiniones vence el 18 de agosto de 2026.

Que en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 del Decreto ibidem, una vez
verificada la publicacion del correspondiente aviso, se corrid traslado para el ejercicio
del Derecho de Contradiccion para que las partes interesadas dentro del término de diez
dias contados a partir de la publicacidon del citado aviso pudieran presentar su posicion
frente a la solicitud.

Que durante el término para que las partes interesadas expresen su posicién sobre la
mencionada solicitud y allegue los documentos respectivos, la Autoridad Investigadora
se percatdé de inconvenientes técnicos que impidieron acceder al expediente publico
electrénico S-999-00-85 para el ejercicio de su Derecho de Contradiccion, lo cual se
soluciond desde el 10 de agosto de 2026.

Que el articulo 29 de la Constitucion Politica dispone que el debido proceso se aplicara
a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas, y el articulo 209 superior
establece que la funcidon administrativa se desarrollard, entre otros, con fundamento en
los principios de eficacia y publicidad.

Que el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011 establece que las actuaciones administrativas
deben adelantarse con plena garantia de los derechos de defensa y contradiccién y que,
en virtud de los principios de participacién y eficacia, las autoridades deben facilitar la
intervencion de los interesados y procurar que los procedimientos logren su finalidad.

Que, atendiendo la naturaleza técnica y econdmica de la solicitud, la diversidad de los
agentes que podrian resultar interesados y la necesidad de asegurar una participacion
informada, real y efectiva dentro de la actuacidn, resulta procedente conceder un plazo
adicional para la presentacién de opiniones sobre la eventual adopcion de la medida de
salvaguardia.

Que la ampliacion se concede en condiciones de igualdad para todas las personas
interesadas, no restringe las garantias procesales de la peticionaria ni modifica las
demas etapas y términos previstos en el Decreto 1407 de 1999.

Que, en consecuencia, para garantizar los principios de debido proceso, participacion,
publicidad y eficacia, se considera necesario extender el plazo hasta el 25 de agosto de
2026.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

Articulo 1°. Extender el término para el ejercicio del Derecho de Contradiccion de las
partes interesadas hasta el 25 de agosto de 2026, el plazo previsto en el articulo 8 del
Decreto 1407 de 1999 para que las personas interesadas manifiesten por escrito su
opinidn respecto de la investigacion administrativa de salvaguardia del decreto 1407 de
1999 a las importaciones de azuUcar clasificadas por las subpartidas arancelarias
1701.14.00.00, 1701.91.00.00, 1701.99.10.00 y 1701.99.90.00, originarias de Bolivia.
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Articulo 2°. Publicar el presente Auto en la pagina web del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.

Articulo 3°. Las opiniones y los documentos que las sustenten deberan remitirse,
dentro del plazo senalado en el articulo primero del presente auto, al correo electrénico
info@mincit.gov.co, indicando como referencia la solicitud de salvaguardia a las
importaciones de azlcar originarias de la Comunidad Andina - CAN.

Articulo 4°. Comunicar el contenido del presente Auto a la Asociacion de Cultivadores
de Cafa de Azucar de Colombia —ASOCANA—, en representacion de la rama de
produccion nacional, al Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, asi como a los
representantes diplomaticos de los paises de la Comunidad Andina y a la Secretaria
General de la Comunidad Andina.

Articulo 5°. Contra el presente Auto no procede recurso alguno, por tratarse de un acto
administrativo de tramite expedido de caracter general, de conformidad con lo previsto

en el articulo 75 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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SPC
COLOMBIA, 10 de agosto de 2026

Sefor

REINEL GONZALO GUTIERREZ

Secretario General de la Comunidad Andina
SECRETARIA GENERAL DE LA COMUNIDAD ANDINA
correspondencia@comunidadandina.org

Asunto : Auto que extiende término para ejercer el Derecho de Contradiccion - medida
de salvaguardia a las importaciones azucar, clasificadas por las subpartidas arancelarias
1701.14.00.00, 1701.91.00.00, 1701.99.10.00 y 1701.99.90.00., con base en el
articulo 97 de la Decisién 563 de 2003 de la Comunidad Andina.

Sefor Secretario General de la Comunidad Andina:

De manera atenta, para su conocimiento y divulgacién a los miembros y Secretaria
General de la Comunidad Andina, me permito informarle que el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo de la Republica de Colombia, por conducto de la Direccién de
Comercio Exterior — Subdireccidon de Practicas Comerciales, expidid el Auto de fecha 6
de agosto de 2026, en el marco del procedimiento administrativo relacionado con la
solicitud de aplicacién de una medida de salvaguardia a las importaciones de azulcar
originarias del Estado Plurinacional de Bolivia.

La actuacién administrativa se adelanta de conformidad con las disposiciones aplicables
del Decreto 1407 de 1999 y teniendo en consideracion el marco juridico comunitario
establecido en el Acuerdo de Cartagena, en particular las disposiciones que regulan la
aplicacion de medidas de salvaguardia respecto de importaciones originarias de los
Paises Miembros de la Comunidad Andina.
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Mediante el Auto que se adjunta, la Autoridad Investigadora extendid el término para el
ejercicio del Derecho de Contradiccién de las partes interesadas hasta el 25 de agosto de
2026, para que manifiesten por escrito su posicion frente a la solicitud de salvaguardia.

La presente remisién se efectlUa para conocimiento de la Secretaria General de la
Comunidad Andina, en el marco de las competencias que le corresponden de
conformidad con el ordenamiento juridico comunitario andino.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Direccion: Calle 28 No. 13 A - 15 Bogota D.C, Cédigo postal: 110311

Conmutador: (+57) 601 6067676 GD-FM-009.V21
Linea Gratuita: (+57) 01 8000 95 8283

Fecha firma: 10/08/2026 21:49:53 COT
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Agradecemos acusar recibo de la presente comunicacion y del documento adjunto.

Finalmente, me permito expresarle al sefior Secretario General mi agradecimiento por la
atencion a la presente y mis sentimientos de admiraciéon y aprecio.

“De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Ley 962 de 2005, la firma mecanica que aparece a continuacion, tiene plena validez para todos los efectos
legales y no necesita autenticacion, ni sello.
Adicionalmente este documento ha sido firmado digitalmente de conformidad con la ley 527 de 1999 y la resolucién 2817 de 2012.”

Cordialmente,
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SPC
COLOMBIA, 10 de agosto de 2026

Sefior

FELIX WONG ARTURO DAVID

Embajador Extraordinario y Plenipotenciario de la Republica del Ecuador en Colombia
EMBAJADA DE LA REPUBLICA DE ECUADOR EN COLOMBIA
eecucolombia@cancilleria.gob.ec

Asunto : Auto que extiende término para ejercer el Derecho de Contradiccion - medida
de salvaguardia a las importaciones azucar, clasificadas por las subpartidas arancelarias
1701.14.00.00, 1701.91.00.00, 1701.99.10.00 y 1701.99.90.00., con base en el
articulo 97 de la Decisién 563 de 2003 de la Comunidad Andina.

Respetado Sefior Embajador:

De manera atenta, para su conocimiento y divulgacién al Gobierno, exportadores y
productores de su pais, me permito informarle que el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo de la Republica de Colombia, por conducto de la Direccién de Comercio Exterior
- Subdireccién de Practicas Comerciales, expidié el Auto de 6 de agosto de 2026, en el
marco del procedimiento administrativo relacionado con la solicitud de aplicaciéon de una
medida de salvaguardia a las importaciones de azuUcar originarias del Estado
Plurinacional de Bolivia.

La actuacion administrativa se adelanta de conformidad con las disposiciones aplicables
del Decreto 1407 de 1999 y teniendo en consideracion el marco juridico comunitario
establecido en el Acuerdo de Cartagena, en particular las disposiciones que regulan la
aplicacion de medidas de salvaguardia respecto de importaciones originarias de los
Paises Miembros de la Comunidad Andina.
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Mediante el Auto que se adjunta, la Autoridad Investigadora extendio6 el término para el
ejercicio del Derecho de Contradiccién de las partes interesadas hasta el 25 de agosto de
2026, para que manifiesten por escrito su posicion frente a la solicitud de salvaguardia.

Agradecemos acusar recibo de la presente comunicacién y del documento adjunto.

Finalmente, me permito expresarle al sefior Embajador mi agradecimiento por la
atencién a la presente y mis sentimientos de admiracién y aprecio.

“De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Ley 962 de 2005, la firma mecanica que aparece a continuacion, tiene plena validez para todos los efectos
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legales y no necesita autenticacion, ni sello.
Adicionalmente este documento ha sido firmado digitalmente de conformidad con la ley 527 de 1999 y la resolucién 2817 de 2012.”

Cordialmente,
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SPC
COLOMBIA, 10 de agosto de 2026

Sefior

RAUL ALBERTO HIDALGO GALLEGOS

Ministro - Jefe de Mi§ién y Encargado de Negocios a.i.
EMBAJADA DEL PERU EN COLOMBIA
rhidalgo@embajadadelperu.org.co

Asunto : Auto que extiende término para ejercer el Derecho de Contradiccion - medida
de salvaguardia a las importaciones azucar, clasificadas por las subpartidas arancelarias
1701.14.00.00, 1701.91.00.00, 1701.99.10.00 y 1701.99.90.00., con base en el
articulo 97 de la Decisién 563 de 2003 de la Comunidad Andina.

Respetado Sefior Ministro:

De manera atenta, para su conocimiento y divulgacién al Gobierno, exportadores y
productores de su pais, me permito informarle que el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo de la Republica de Colombia, por conducto de la Direccién de Comercio Exterior
- Subdireccidn de Practicas Comerciales, expidié el Auto de 6 de agosto de 2026, en el
marco del procedimiento administrativo relacionado con la solicitud de aplicacion de una
medida de salvaguardia a las importaciones de azucar originarias del Estado
Plurinacional de Bolivia.

La actuaciéon administrativa se adelanta de conformidad con las disposiciones aplicables
del Decreto 1407 de 1999 y teniendo en consideracion el marco juridico comunitario
establecido en el Acuerdo de Cartagena, en particular las disposiciones que regulan la
aplicacion de medidas de salvaguardia respecto de importaciones originarias de los
Paises Miembros de la Comunidad Andina.
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Mediante el Auto que se adjunta, la Autoridad Investigadora extendid el término para el
ejercicio del Derecho de Contradiccidn de las partes interesadas hasta el 25 de agosto de
2026, para que manifiesten por escrito su posicion frente a la solicitud de salvaguardia.

Agradecemos acusar recibo de la presente comunicacién y del documento adjunto.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Direccion: Calle 28 No. 13 A - 15 Bogota D.C, Cédigo postal: 110311

Conmutador: (+57) 601 6067676 GD-FM-009.V21
Linea Gratuita: (+57) 01 8000 95 8283

Fecha firma: 10/08/2026 22:12:54 COT
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Finalmente, me permito expresarle al sefor Ministro mi agradecimiento por la
atencion a la presente y mis sentimientos de admiracion y aprecio.

“De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Ley 962 de 2005, la firma mecdanica que aparece a continuacion, tiene plena validez para todos los efectos
legales y no necesita autenticacion, ni sello.
Adicionalmente este documento ha sido firmado digitalmente de conformidad con la ley 527 de 1999 y la resolucién 2817 de 2012.”

Cordialmente,
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SPC
COLOMBIA, 10 de agosto de 2026

Sefnores
EMBAJADA DE BOLIVIA EN COLOMBIA
central@embajadaboliviacolombia.org

Asunto : Auto que extiende término para ejercer el Derecho de Contradiccién - medida
de salvaguardia a las importaciones azucar, clasificadas por las subpartidas arancelarias
1701.14.00.00, 1701.91.00.00, 1701.99.10.00 y 1701.99.90.00., con base en el
articulo 97 de la Decisién 563 de 2003 de la Comunidad Andina.

Respetados Senores Embajada de Bolivia en Colombia,

De manera atenta, para su conocimiento y divulgacién al Gobierno, exportadores y
productores de su pais, me permito informarle que el Ministerio de Comercio, Industria 'y
Turismo de la Republica de Colombia, por conducto de la Direccién de Comercio Exterior
- Subdireccidn de Practicas Comerciales, expidié el Auto de 6 de agosto de 2026, en el
marco del procedimiento administrativo relacionado con la solicitud de aplicacion de una
medida de salvaguardia a las importaciones de azuUcar originarias del Estado
Plurinacional de Bolivia.

La actuacion administrativa se adelanta de conformidad con las disposiciones aplicables
del Decreto 1407 de 1999 y teniendo en consideracion el marco juridico comunitario
establecido en el Acuerdo de Cartagena, en particular las disposiciones que regulan la
aplicacion de medidas de salvaguardia respecto de importaciones originarias de los
Paises Miembros de la Comunidad Andina.

Mediante el Auto que se adjunta, la Autoridad Investigadora extendid el término para el
ejercicio del Derecho de Contradiccién de las partes interesadas hasta el 25 de agosto de
2026, para que manifiesten por escrito su posicion frente a la solicitud de salvaguardia.

Agradecemos acusar recibo de la presente comunicacion y del documento adjunto.

Finalmente, me permito expresarle a la embajada mi agradecimiento por la atencién a la
presente.

“De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Ley 962 de 2005, la firma mecdanica que aparece a continuacion, tiene plena validez para todos los efectos
legales y no necesita autenticacion, ni sello.
Adicionalmente este documento ha sido firmado digitalmente de conformidad con la ley 527 de 1999 y la resolucién 2817 de 2012.”

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Direccion: Calle 28 No. 13 A - 15 Bogota D.C, Cédigo postal: 110311

Conmutador: (+57) 601 6067676 GD-FM-009.V21
Linea Gratuita: (+57) 01 8000 95 8283

Fecha firma: 10/08/2026 22:31:52 COT
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SPC
COLOMBIA, 10 de agosto de 2026

Doctora

GEIDY XIOMARA ORTEGA TRUIJILLO

Viceministra de Asuntos Agropecuarios

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural - MADR
geidy.ortega@minagricultura.gov.co

Asunto : Auto que extiende término para ejercer el Derecho de Contradiccion - medida
de salvaguardia a las importaciones azucar, clasificadas por las subpartidas arancelarias
1701.14.00.00, 1701.91.00.00, 1701.99.10.00 y 1701.99.90.00., con base en el
articulo 97 de la Decisién 563 de 2003 de la Comunidad Andina.

Respetada doctora Ortega:

De manera atenta, para su conocimiento y fines pertinentes, me permito informarle que
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de la Republica de Colombia, por
conducto de la Direcciéon de Comercio Exterior - Subdireccidon de Practicas Comerciales,
expidid el Auto de 6 de agosto de 2026, en el marco del procedimiento administrativo
relacionado con la solicitud de aplicacion de una medida de salvaguardia a las
importaciones de azucar originarias del Estado Plurinacional de Bolivia.

La actuacion administrativa se adelanta de conformidad con las disposiciones aplicables
del Decreto 1407 de 1999 y teniendo en consideracion el marco juridico comunitario
establecido en el Acuerdo de Cartagena, en particular las disposiciones que regulan la
aplicacion de medidas de salvaguardia respecto de importaciones originarias de los
Paises Miembros de la Comunidad Andina.

AR T |

Mediante el Auto que se adjunta, la Autoridad Investigadora extendid el término para el
ejercicio del Derecho de Contradiccién de las partes interesadas hasta el 25 de agosto de
2026, para que manifiesten por escrito su posicion frente a la solicitud de salvaguardia.
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Agradecemos acusar recibo de la presente comunicacion y del documento adjunto.

“De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Ley 962 de 2005, la firma mecdanica que aparece a continuacién, tiene plena validez para todos los efectos
legales y no necesita autenticacion, ni sello.
Adicionalmente este documento ha sido firmado digitalmente de conformidad con la ley 527 de 1999 y la resolucién 2817 de 2012.”

Cordialmente,

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Direccion: Calle 28 No. 13 A - 15 Bogota D.C, Cédigo postal: 110311

Conmutador: (+57) 601 6067676 GD-FM-009.V21
Linea Gratuita: (+57) 01 8000 95 8283

Fecha firma: 10/08/2026 22:45:22 COT
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12/8/26, 10:07 Documento:Radicacién a nombre de AGAPE SAS (ZOMAC) - TMS

Radicacion

1-2026-027075
Fecha de radicacion

2026-08-06 4:58:09 PM

INFORMACION DEL REMITENTE

Remitente

AGAPE SAS (ZOMAC)

Nro Identificacion

901.593.481
Tipo persona

Juridica

Celular

Telefono

Correo electrénico

auxicomercio@saes-col.com
Ciudad

Bogota D.C. - Bogota D.C

Direccion de respuesta

Firmante

JULIAN POLANCO LOPEZ

TRAMITE Y DEPENDENCIA DESTINO

Tramite

CONSULTAS

Dependencia / Funcionario
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TIPO DOCUMENTAL

Tipo documental

DETALLE CORRESPONDENCIA

Asunto
DERECHO DE PETICION, Estado de avance y acceso a tomos del Expediente S-999-00-85

Nro radicacion de origen
Fecha del documento

2026-08-10

Nro radicacién de referencia
Nro Folios

1

Nro anexos

1

Descripcion de anexos

Nro guia

Mail
Courrier

COPIA

Dependencia

ANEXOS
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Correo electréonico

De: Comercio Exterior (auxicomercio@saes-col.com)

Para: Ichaparro@mincit.gov.co; info@mincit.gov.co

Fecha: 06 de agosto de 2026 3:38:41 p. m.

Asunto: [*Evaluado*] DERECHO DE PETICION, Estado de avance y acceso a tomos del Expediente S-999-00-85

“Sefior usuario este correo se evalud por contener LINKS. Si sospecha del contenido Eliminelo. Si tiene dudas por favor
escribir a soportetecnico@mincit.gov.co o contactarse con la Mesa de ayuda a la Ext. 2291”.

Buena tarde, Dr. Chaparro,
Esperamos que se encuentre bien.

Por medio del presente correo, nos dirigimos a usted con el fin de solicitar cordialmente el estado actual de la investigacion
en curso correspondiente al Expediente N.° S-999-00-85.

Asimismo, le solicitamos respetuosamente que se nos faciliten las comunicaciones emitidas hasta la fecha y la informacion
relativa a los tomos habilitados para la revision del caso, dado que en el portal web institucional no es posible visualizar el
contenido de dichos tomos para realizar el debido seguimiento.

Adjuntamos derecho de peticion.

Agradecemos de antemano su gestion y pronta respuesta.

Cordialmente,

JULIAN POLANCO LOPEZ

Auxiliar de Comercio

AGAPE SAS (ZOMAC)

Nit. 901.593.481

PBX: 6023150480 - Cel. 3183660249
e-mail: auxicomercio@saes-col.com

Anexos: Derecho_de_Peticion_Expediente_S-999-00-85 (1).pdf;



Cali, 6 de agosto de 2026

Seinores

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

Direccion de Comercio Exterior — Subdirecciéon de Practicas Comerciales
(o la dependencia que adelanta la investigacion)

E. S. D.

Referencia: Derecho de peticiébn en interés particular. Solicitud de estado de la
investigacion — Expediente No. $-999-00-85.

Respetados sefores:

MARIA CRISTINA ESPINOSA LARRARTE, mayor de edad, identificada con la cédula de
ciudadania No. 34.511.052, con domicilio en la ciudad de Cali, actuando en mi propio
nombre y como persona natural, en ejercicio del derecho fundamental de peticion
consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica y regulado por la Ley 1755 de 2015,
respetuosamente me dirijo a ustedes con el fin de elevar la presente peticion, con
fundamento en los siguientes:

HECHOS

PRIMERO. Ante esa entidad se adelanta la investigacion identificada con el Expediente No.
S-999-00-85, actuacion de caracter publico y de mi interés.

SEGUNDO. A la fecha, la informacion y las actuaciones que integran dicho expediente no
se encuentran publicadas de manera completa y oportuna. En particular, los tomos del
expediente que deberian estar disponibles para consulta no han sido cargados ni
publicados, lo que impide conocer el estado real de la actuacion y ejercer adecuadamente
el derecho de defensa y contradiccion.

TERCERO. La ausencia de publicacion oportuna de la informacion del expediente afecta
directamente las garantias del debido proceso, asi como los principios de publicidad,
transparencia y acceso a la informacion publica que rigen las actuaciones administrativas.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Sustento esta peticidn en el articulo 23 de la Constitucion Politica, que consagra el derecho
fundamental de peticioén; en el articulo 29 superior, que garantiza el debido proceso en toda
actuacién administrativa; en la Ley 1755 de 2015, que regula el derecho fundamental de
peticion y establece los términos para su respuesta; y en la Ley 1712 de 2014, sobre
transparencia y acceso a la informacién publica, que impone a las autoridades el deber de
publicar de manera oportuna, completa y accesible la informacién que producen y
custodian, asi como en las normas que regulan la respectiva investigacion y garantizan la
publicidad y el acceso al expediente.



PETICIONES

De manera respetuosa, solicito a esa entidad:

1.

Informar de manera clara y detallada el estado actual de la investigacién adelantada
dentro del Expediente No. S-999-00-85, indicando la etapa procesal en que se
encuentra y las actuaciones surtidas y pendientes.

Publicar y cargar oportunamente la totalidad de la informacién y los tomos que
integran el expediente publico, de modo que pueda ser consultada por los
interesados.

Adoptar las medidas pertinentes para subsanar la falta de publicacion de la
informacion y garantizar el acceso efectivo al expediente.

En consecuencia, y mientras se subsana la omision y se publica debidamente la
informacién, suspender los términos del proceso y/o ampliar el plazo
correspondiente, con el fin de salvaguardar el debido proceso y el derecho de
defensa y contradiccion.

Dar respuesta a la presente peticion dentro de los términos legales establecidos en
la Ley 1755 de 2015.

NOTIFICACIONES

Recibiré notificaciones y comunicaciones relacionadas con la presente peticion en la
siguiente direccién y/o correo electronico:

Direccion: Carrera 9 #4-46 Riofrio.
Ciudad: Cali (Valle del Cauca Teléfono: 602-3150480
Correo electrénico: ncontabilidad@saes-col.com

Atentamente,

/

MARIA CRISTINA ESPINOSA LARRARTE
C.C. No. 34.511.052



12/8/26, 10:10 Documento:Radicacion virtual a nombre de Rafael Riva Arana - TMS

Radicacion

1-2026-026888
Fecha de radicacion

2026-08-05 02:13:09 PM

INFORMACION DEL REMITENTE

Tipo de persona

Persona Natural

Tipo de Identificacion

Pasaporte
Identificacion

3468098

Nombres

Rafael
Apellidos

Riva Arana

Celular

Teléfono

Correo electrénico

rafaelriva@gmail.com
Ciudad

SANTA CRUZ DE LA SIERRA

Direccion de respuesta

Asunto

Asunto

Solicitud de informacion respecto a medida de salvaguardia a las importaciones de azucar Expediente S-999-00-85

https://gestiondocumental.mincit.gov.co/TMS.Solution. GESTIONDOC/(SwgUB8M7)/CR/es//InterfazDocumental/AbrirDocumento/2941847?1dSol=1-20... 1/3
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Ver Anexos

Ver anexo
(https://gestiondocumental.mincit.gov.co/TMS.Solution. GESTIONDOC/(SwgUB8M7)/CR/es//GestorArchivo/Obtener/DE02CDEA4-
9A9B-4138-AC12-8055C3648378)

TRAMITE Y DEPENDENCIA DESTINO

Tramite

CONSULTAS

Dependencia / Funcionario

SUBDIRECCION DE PRACTICAS COMERCIALES - LUCIANO CHAPARRO BARRERA - (E)

TIPO DOCUMENTAL

Tipo documental

DETALLE CORRESPONDENCIA

Nro radicacion de origen
Fecha del documento

2026-08-05

Nro radicacion de referencia
Nro Folios

1

Nro anexos

1

Descripcion de anexos
Nro guia

Web
Courrier

https://gestiondocumental.mincit.gov.co/TMS.Solution. GESTIONDOC/(SwgUB8M7)/CR/es//InterfazDocumental/AbrirDocumento/2941847?1dSol=1-20...

2/3


https://gestiondocumental.mincit.gov.co/TMS.Solution.GESTIONDOC/(SwgUB8M7)/CR/es//GestorArchivo/Obtener/DE02CDE4-9A9B-4138-AC12-8055C3648378
https://gestiondocumental.mincit.gov.co/TMS.Solution.GESTIONDOC/(SwgUB8M7)/CR/es//GestorArchivo/Obtener/DE02CDE4-9A9B-4138-AC12-8055C3648378
https://gestiondocumental.mincit.gov.co/TMS.Solution.GESTIONDOC/(SwgUB8M7)/CR/es//GestorArchivo/Obtener/DE02CDE4-9A9B-4138-AC12-8055C3648378

12/8/26, 10:10 Documento:Radicacion virtual a nombre de Rafael Riva Arana - TMS

COPIA

Dependencia

Anexos

https://gestiondocumental.mincit.gov.co/TMS.Solution. GESTIONDOC/(SwgUB8M7)/CR/es//InterfazDocumental/AbrirDocumento/2941847?1dSol=1-20... 3/3



Santa Cruz de la Sierra, 05 de agosto de 2026

Sefnores

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Bogota - Colombia

Ref. Solicitud de informacidén respecto a medida de salvaguardia a las
importaciones de aztcar

De mi consideracion:

Atiempo de saludarle cordialmente solicito tengan a bien informar sobre la medida de
salvaguardia a las importaciones de azucar , Expediente S$-999-00-85, mismo que se
encuentra publicada en su portal web con direcciéon Azucar - 2026 | MINCIT - Ministerio

de Comercio, Industria y Turismo.

La solicitud responde a que, en la pagina indicada anteriormente, en la seccion
expediente publico, se indica que el mismo consta de 15 tomos; sin embargo, ninguno

de los links tiene la informacion.

Adjunto capturas de pantalla

gy,

© s () Resultadosdebis.. M Alturos Anteriores.. £ Dell  NK cliente Outiooken...  ©) Té helado de jengi. Mo’ Better Bues -.. MM video transmisione. Free sheet musicf.. () CENTRODE TERAP.. A Antosh
Inicio  Transparencia y Acceso Atencion y Servicios ala »  Participa  Ministerio v Normatividad v  Prensa v  Estudios Econémicos
Informacién Publica Ciudadania

Derecho de contradiccion
Las partes interesadas podran presentar su posicién frente a la solicitud dentro del término de diez (10) dias contados a partir de la fect
en que se comunico a la Autoridad Investigadora la publicaciéon de la noticia del aviso por parte del peticionario. En consecuencia, el térr

se contabiliza desde el 04 de agosto de 2026 hasta el 19 de agosto de 2026.

Cuadro célculo de precio

Expediente publico



https://www.mincit.gov.co/mincomercioexterior/defensa-comercial/salvaguardia/investigaciones-por-salvaguardia-en-curso/azucar-2026
https://www.mincit.gov.co/mincomercioexterior/defensa-comercial/salvaguardia/investigaciones-por-salvaguardia-en-curso/azucar-2026

Cada link da como resultado este error

W Atus Anterores.. £ Dell  NK clente Outlook en.. @) Té helado dejengi Mo’ Better Blues -.. W video transmisione, Free sheet music.. @) CENTRODETERAP.. ¢ Anto.

The page cannot be found

looking for might have been removed, had its name changed, or is

Por lo expuesto anteriormente y apelando a la transparencia de la informacién, es que
solicito pueda publicar el expediente completo y también hacerme llegar a mi
direccion de correo (rafaelriva@gmail.com) todos los tomos que forman parte del

expediente publico.

Sin otro particular, me despido cordialmente.

Rafael Riva Arana
Cl1 3468098


mailto:rafaelriva@gmail.com
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Radicacion

1-2026-026941
Fecha de radicacion

2026-08-05 5:37:52 PM

INFORMACION DEL REMITENTE

Remitente

JULIAN POLANCO LOPEZ

Nro Identificacion
Tipo persona

Natural

Celular

Telefono

Correo electrénico

auxicomercio@saes-col.com
Ciudad

Direccion de respuesta

Firmante

JULIAN POLANCO LOPEZ

TRAMITE Y DEPENDENCIA DESTINO

Tramite

CONSULTAS

Dependencia / Funcionario

SUBDIRECCION DE PRACTICAS COMERCIALES - LUCIANO CHAPARRO BARRERA - (E)

https://gestiondocumental.mincit.gov.co/TMS.Solution. GESTIONDOC/(SwgUB8M7)/CR/es//InterfazDocumental/AbrirDocumento/2942275?1dSol=1-20... 1/3
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TIPO DOCUMENTAL

Tipo documental

DETALLE CORRESPONDENCIA

Asunto
SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE LA INVESTIGACION EN CURSO EXPEDIENTE: S-999-00-85

Nro radicacion de origen
Fecha del documento

2026-08-06

Nro radicacién de referencia
Nro Folios

1

Nro anexos

0

Descripcion de anexos

Nro guia

Mail
Courrier

COPIA

Dependencia

GRUPO SALVAGUARDIAS, ARANCELES Y COMERCIO EXTERIOR - PEDRO DONATO JIMENEZ GONZALEZ

ANEXOS

https://gestiondocumental.mincit.gov.co/TMS.Solution. GESTIONDOC/(SwgUB8M7)/CR/es//InterfazDocumental/AbrirDocumento/2942275?1dSol=1-20... 2/3
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Correo electréonico

De: Comercio Exterior (auxicomercio@saes-col.com)

Para: info@mincit.gov.co; Ichaparro@mincit.gov.co

Fecha: 05 de agosto de 2026 4:42:10 p. m.

Asunto: [*Evaluado*] Solicitud de informacion sobre la investigacion en curso Expediente: S-999-00-85

“Sefior usuario este correo se evalud por contener LINKS. Si sospecha del contenido Eliminelo. Si tiene dudas por favor
escribir a soportetecnico@mincit.gov.co o contactarse con la Mesa de ayuda a la Ext. 2291”.

Buena tarde,
Esperamos que se encuentren bien.

Nos dirigimos a ustedes con el fin de consultar el estado actual de la investigacion en curso correspondiente al Expediente
S-999-00-85.

Asimismo, solicitamos respetuosamente que nos compartan las comunicaciones emitidas hasta la fecha y/o la informacion
sobre los tomos habilitados para la revision del caso, dado que en el portal web de la entidad no se encuentra visible el
contenido de dichos tomos para realizar el debido seguimiento.

Agradecemos de antemano su gestion y quedamos atentos a su pronta respuesta.

Cordialmente,

JULIAN POLANCO LOPEZ

Auxiliar de Comercio

AGAPE SAS (ZOMAC)

Nit. 901.593.481

PBX: 6023150480 - Cel. 3183660249
e-mail: auxicomercio@saes-col.com

Anexos:



Correo electrénico

De: Heriberto Valencia Cardenas (hvcardenas@hotmail.com)

Para: info@mincit.gov.co

Fecha: 06 de agosto de 2026 6:36:54 p. m.

Asunto: Derecho de Peticion - Sociedad AGAPE S.A.S. (ZOMAC)

“Sefior usuario este correo contiene hipervinculos en el contenido del mensaje del correo. Tener precaucion al dar click a
links desconocidos. Si tiene dudas por favor escribir a soportetecnico@mincit.gov.co o contactarse con la Mesa de ayuda a
la Ext. 2291”.

Seinores
Ministerio de Comercio Exterior
E.. S. D.

Reciban un respetuoso saludo;

En los términos del Articulo 23 de la Constitucidn Politica de Colombia y de la ley 1755
de 2015, remitid a ustedes, el Derecho de Peticidon de la referencia, a nombre de la
sociedad AGAPE S.A.S. (ZOMAC), para su conocimiento vy fines pertinentes.

Anticipo agradecimientos por su amable y oportuna atencidn

Atentamente,

Heriberto Valencia Cardenas
Asesor Juridico

Anexos: Derecho_de_Peticion_Expediente_S-999-00-85 AGAPE (21) (2).pdf;
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N° Radicacion:

1-2026-027103
Fecha de radicacion:

2026-08-06 8:56:24 PM

INFORMACION DEL SOLICITANTE

Tipo persona

Natural
Canal

PQR - Email

PERSONA NATURAL

Tipo de Identificacion

Identificacion

Nombres

Apellidos

Teléfono

Celular:

Ciudad

Direccién

Correo electrénico

hvcardenas@hotmail.com

DETALLE DEL CASO

Derecho de Peticion - Sociedad AGAPE S.A.S. (ZOMAC)

https://gestiondocumental.mincit.gov.co/TMS.Solution. GESTIONDOC/(SwgUB8M7)/CR/es//InterfazDocumental/AbrirDocumento/2943702?1dSol=1-20... 1/2
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INFORMACION SOLICITUD

Tipo solicitud

Peticidn de intéres particular (15 dias habiles siguientes a su recepcion)
Asignar responsable

LUCIANO CHAPARRO BARRERA - (E)

La PQR requiere gestion interna?

Si

ANEXO

Desea anexar documento:

No

https://gestiondocumental.mincit.gov.co/TMS.Solution. GESTIONDOC/(SwgUB8M7)/CR/es//InterfazDocumental/AbrirDocumento/2943702?1dSol=1-20... 2/2



Cali, 6 de agosto de 2026

Senores

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

Direccion de Comercio Exterior — Subdireccion de Practicas Comerciales
(o la dependencia que adelanta la investigacion)

E. S. D.

Referencia: Derecho de peticion en interés particular. Solicitud de estado de la
investigacion — Expediente No. $-999-00-85.

Respetados sefiores:

MARIA CRISTINA ESPINOSA LARRARTE, mayor de edad, identificada con la cédula de
ciudadania No. 34.511.052, actuando como representante legal de AGAPE SAS (ZOMAC),
identificada con Nit: 901593481, con domicilio en la ciudad de Riofrio, en ejercicio del
derecho fundamental de peticidon consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica y
regulado por la Ley 1755 de 2015, en el entendido que EL DERECHO DE PETICION es una
de las herramientas mas valiosas que la constitucion ofrecio al ciudadano comun y corriente
para exigir informacion y respuestas a las autoridades administrativas, que de no atender la
peticion incurren en una falta administrativa que puede ser sancionable, Adicionalmente

fundamento el presente derecho de peticiéon en la sentencia T — 230 de 2020 de |a Corte
Constitucional, la cual se refiere a que ...

“gEl servicio y la atencion al ciudadano tienen un claro fundamento
constitucional en los articulos 2, 23 y 74 de la Carta Fundamental,
cuando se hace referencia a los fines esenciales del Estado de servir a
la comunidad y de facilitar la participacion de todos en las decisiones
que los afectan y, ademas, cuando se reconocen como derechos
fundamentales la posibilidad de formular peticiones ante las autoridades,
y de obtener respuesta de su parte, aunado al derecho que tienen las
personas de acceder a los documentos publicos. Estos mandatos deben
ser cumplidos en virtud de los principios que guian la funcion
administrativa como lo son la igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad.”

Por tanto muy respetuosamente me dirijo a ustedes con el fin de elevar la presente
peticion, con fundamento en los siguientes:

HECHOS

PRIMERO. Ante esa entidad se adelanta la investigacién identificada con el Expediente No.
S-999-00-85, actuacion de caracter publico y de mi interés.


http://contodapropiedad.com/sentencia-t-430-2017/

SEGUNDQO. A la fecha, la informacion y las actuaciones que integran dicho expediente no
se encuentran publicadas de manera completa y oportuna. En particular, los tomos del
expediente que deberian estar disponibles para consulta no han sido cargados ni
publicados, lo que impide conocer el estado real de la actuacion y ejercer adecuadamente
el derecho de defensa y contradiccion.

TERCERO. La ausencia de publicacion oportuna de la informacion del expediente afecta
directamente las garantias del debido proceso, asi como los principios de publicidad,
transparencia y acceso a la informacién publica que rigen las actuaciones administrativas.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Sustento esta peticidn en el articulo 23 de la Constitucion Politica, que consagra el derecho
fundamental de peticién; en el articulo 29 superior, que garantiza el debido proceso en toda
actuacion administrativa; en la Ley 1755 de 2015, que regula el derecho fundamental de
peticion y establece los términos para su respuesta; y en la Ley 1712 de 2014, sobre
transparencia y acceso a la informacion publica, que impone a las autoridades el deber de
publicar de manera oportuna, completa y accesible la informacién que producen y
custodian, asi como en las normas que regulan la respectiva investigacion y garantizan la
publicidad y el acceso al expediente.

PETICIONES

De manera respetuosa, solicito a esa entidad:

1. Informar de manera clara y detallada el estado actual de la investigacion adelantada
dentro del Expediente No. S-999-00-85, indicando la etapa procesal en que se
encuentra y las actuaciones surtidas y pendientes.

2. Publicar y cargar oportunamente la totalidad de la informacién y los tomos que
integran el expediente publico, de modo que pueda ser consultada por los
interesados.

3. Adoptar las medidas pertinentes para subsanar la falta de publicacion de la
informacion y garantizar el acceso efectivo al expediente.

4. En consecuencia, y mientras se subsana la omisién y se publica debidamente la
informacion, suspender los términos del proceso y/o ampliar el plazo
correspondiente, con el fin de salvaguardar el debido proceso y el derecho de
defensa y contradiccion.

5. Dar respuesta a la presente peticion dentro de los términos legales establecidos en
la Ley 1755 de 2015.



NOTIFICACIONES

Recibiré notificaciones y comunicaciones relacionadas con la presente peticion en la
siguiente direccion y/o correo electronico:

Direccion: Carrera 9 #4-46 Riofrio.
Ciudad: Cali (Valle del Cauca Teléfono: 602-3150480
Correo electrénico: gerencia@saes-col.com

Atentamente,

MARIA CRISTINA ESPINOSA LARRARTE
C.C. No. 34.511.052


mailto:gerencia@saes-col.com
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N° Radicacion:

1-2026-027128
Fecha de radicacion:

2026-08-07 5:43:47 PM

INFORMACION DEL SOLICITANTE

Tipo persona

Natural
Canal

PQR - Email

PERSONA NATURAL

Tipo de Identificacion

Identificacion

Nombres

Apellidos

Teléfono

Celular:

Ciudad

Direccién

Correo electrénico

fsponza@mincetur.gob.pe

DETALLE DEL CASO

Solicitud de apersonamiento a la investigacion por salvaguardias andinas a las importaciones de azucar

https://gestiondocumental.mincit.gov.co/TMS.Solution. GESTIONDOC/(SwgUB8M7)/CR/es//InterfazDocumental/AbrirDocumento/2943261?1dSol=1-20... 1/2
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INFORMACION SOLICITUD

Tipo solicitud

Peticidn de intéres particular (15 dias habiles siguientes a su recepcion)
Asignar responsable

LUCIANO CHAPARRO BARRERA - (E)

La PQR requiere gestion interna?

Si

ANEXO

Desea anexar documento:

No

https://gestiondocumental.mincit.gov.co/TMS.Solution. GESTIONDOC/(SwgUB8M7)/CR/es//InterfazDocumental/AbrirDocumento/2943261?1dSol=1-20... 2/2



Correo electréonico

De: Fabiola Yahaida Sponza Principe (fsponza@mincetur.gob.pe)

Para: Ichaparro@mincit.gov.co; info@mincit.gov.co

Fecha: 07 de agosto de 2026 5:40:40 p. m.

Asunto: Solicitud de apersonamiento a la investigacion por salvaguardias andinas a las importaciones de aztcar

Estimados sefiores:

Por especial encargo del sefior José Luis Castillo Mezarina, Director General de Negociaciones Comerciales
Internacionales del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Perud, remitimos el Oficio N° 079 - 2026 -
MINCETUR/VMCE/DGNCI y adjuntos, por el que nos apersonamos al procedimiento de investigacién sobre una medida de
salvaguardia a las importaciones de azucar, en el marco del articulo 97 de la Decision 563 de la Comunidad Andina.

Atentamente,

Direccion de Norteamérica y Europa

Direccion General de Negociaciones Comerciales Internacionales
Teléfono: (511) 513 6100 - Anexo: 8010

www.mincetur.gob.pe

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

Calle Uno Oeste N° 050, Urb. Cérpac, San Isidro, Lima, Peru

Los . | Ministerio = Fabiola Sponza Principe
@ PERU sfnﬁ‘:::f;m Extisior Coordinadora de Defensa Comercial

Anexos: image001.jpg; Ofi.-079-2026-MINCETUR_VMCE_DGNCI (1).pdf; RM.N__412 (3).pdf; DNI JLC (1).pdf;
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N° 412 -2019-MINCETUR

CONSIDERANDO:

Que, se encuentra vacante el cargo de Director General de la Direccion General de
Negociaciones Comerciales Internacionales del Viceministerio de Comercio Exterior del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, cargo considerado de confianza;

Que, se considera conveniente designar a la persona que desempefara dicho
cargo;

De conformidad con la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo, la Ley
N° 27594, Ley que regula la participacién del Poder Ejecutivo en el nombramiento y
designacién de funcionarios publicos y la Ley N° 27790, Ley de Organizacion y Funciones
del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Designar, a partir del 18 de noviembre de 2019, al sefior José Luis
Castillo Mezarina en el cargo de Director General de la Direccion General de
Negociaciones Comerciales Internacionales del Viceministerio de Comercio Exterior del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, cargo considerado de confianza.

Articulo 2.- Notificar la presente Resolucion a la Oficina de Personal de la Oficina
General de Administracion, para su conocimiento y fines pertinentes.

Registrese, comuniquese y publiquese.




. | winisterio Viceministerio de Direccién General de
“B PERU | de comercio Exterior ComnEEs BIEar Negociaciones Comerciales
y Turismo Internacionales

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

San Isidro, 7 de agosto de 2026

OFICIO N° 079 - 2026 - MINCETUR/VMCE/DGNCI

Sefior

LUCIANO CHAPARRO BARRERA

Subdirector de Practicas Comerciales

Subdireccion de Practicas Comerciales

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO DE COLOMBIA

Colombia

Asunto : Inicio de investigacién administrativa sobre una medida de salvaguardia
a las importaciones de azucar, con base en el articulo 97 de la Decision
563 de 2003 de la Comunidad Andina

Referencia : a) Carta SG/E/DGCOM/1605/2026, de fecha 03 de agosto de 2026
b) Radicado N.° 2-2026-024917, de fecha 31 de julio de 2026

De mi mayor consideracion:

José Luis Castillo Mezarina, identificado con Documento Nacional de Identidad N°
40586426, en mi calidad de Director General de Negociaciones Comerciales
Internacionales del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo de la Republica del Per,
designado mediante Resolucion Ministerial N° 412-2019-MINCETUR, con domicilio en
Calle Uno Oeste N° 50, Urbanizacién Coérpac, distrito de San Isidro, Lima 27, Pera, me
dirijo a usted con relacion al documento de la referencia, mediante el cual la Secretaria
General de la Comunidad Andina pone en conocimiento del Gobierno del Pera que,
mediante Radicado N° 2-2026-024917, de fecha 31 de julio de 2026, la Subdireccion de
Practicas Comerciales, del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de la Republica
de Colombia notifico a la Secretaria General que la Direccién de Comercio de dicho
Ministerio se encuentra evaluando la solicitud de salvaguardia indicada en el asunto de la
referencia.

Al respecto, en representacion del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo de la
Republica del Peru, solicito se acredite al Gobierno del Peri como parte apersonada en
el presente procedimiento de investigacion.

Asimismo, si bien en los documentos de la Referencia se sefiala que el expediente
publico de la solicitud podia ser consultado a través del portal institucional del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo de la Republica de Colombia, a la fecha, no ha sido
posible acceder a dicho expediente publico virtual.

En ese sentido, dejamos constancia de que la imposibilidad de acceder a la
documentacion que sustenta la investigacion afecta el ejercicio efectivo del derecho de
defensa del Gobierno del Pert y de los exportadores peruanos, al impedir el acceso
oportuno a los antecedentes y elementos que sirven de sustento al procedimiento y
reducir, en consecuencia, el tiempo disponible para su debida evaluacion y para la

C. Uno Oeste 050, Urb. Corpac - San Isidro, Lima
Central Telefonica: 513-6100
www.gob.pe/mincetur

Esta es un copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-
PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final de D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direcciéon web:
https://consultasenlinea.mincetur.gob.pe/verifica e ingresando la siguiente clave: 6RGMMO0OQC



'“o .| Ministerio Viceministerio de Direccion General de
E B PERU | de comercio Exterior e B Negociaciones Comerciales
e y Turismo Internacionales

preparacion de la posicion del Gobierno dentro del plazo establecido por la autoridad
investigadora, que vence el 18 de agosto de 2026.

Por tal razén, el Gobierno del Peru solicita que dicho plazo sea prorrogado y que su
computo se reinicie a partir de la fecha en que la solicitud de inicio y la totalidad de los
documentos publicos que la sustentan se encuentren efectivamente disponibles para
todas las partes interesadas, de manera que se garantice el pleno ejercicio del derecho
de defensa y la observancia del debido proceso.

Cabe indicar que la presente solicitud de prorroga no supone renuncia ni limita el
ejercicio de las acciones que correspondan al Gobierno del Pert en el marco del
presente procedimiento.

Finalmente, cualquier notificacion en el marco del presente procedimiento de
investigacion, por favor dirigirlas al correo electronico del suscrito
(jcastillo@mincetur.gob.pe), con copia a jsalasv@mincetur.gob.pe y
fsponza@mincetur.gob.pe.

Hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi mas alta
consideracion.

Atentamente,

Firmado digitalmente
JOSE LUIS CASTILLO MEZARINA
Director General
Direccion General de Negociaciones Comerciales Internacionales
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

Adj. RM.N__412 (1), DNI JLC
Expediente N° 2558159

fsp
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Caomercig, Radicado No. 2-2026-025779
Industria y Turismo 2026-08-11 10:30:39 a.m.

Radicacion relacionada: 1-2026-026625
SPC

Bogotd D.C, 11 de agosto de 2026

Sefior(a)

ENRIQUE MIGUEL CHAVEZ BARDALES
MINCETUR
echavezb@mincetur.gob.pe

Asunto : Respuesta a oficio con radicado 1-2026-026625 con asunto "Inicio de
investigacién por salvaguardias andina a las importaciones de azucar - Colombia"

Estimado Sehor Chavez:

En atencidn al escrito del asunto, en el cual manifiesta sobre la falta de publicacién de la
informacién correspondiente a la solicitud de aplicacién de una salvaguardia del articulo
97 de la Decisién 563 de la Comunidad Andina, se le informa que mediante Auto del 6 de
agosto de 2026 se extendid el plazo para que las partes interesadas presenten sus
observaciones hasta el 25 de agosto de 2026.

Para los fines pertinentes, se remite copia del mencionado auto, el cual se encuentra
publicado en la pagina web del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, junto con los
tomos del expediente en el siguiente enlace:
https://www.mincit.gov.co/mincomercioexterior/defensa-
comercial/salvaguardia/investigaciones-por-salvaguardia-en-curso/azucar-2026

Por ultimo, frente a la solicitud de la publicacion hecha en el diario El Tiempo, se le
informa que la misma la puede encontrar en las paginas 218 a 220 del tomo 15 del
expediente.

“De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Ley 962 de 2005, la firma mecdanica que aparece a continuacion, tiene plena validez para todos los efectos
legales y no necesita autenticacion, ni sello.
Adicionalmente este documento ha sido firmado digitalmente de conformidad con la ley 527 de 1999 y la resolucién 2817 de 2012.”

Cordialmente,

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Direccién: Calle 28 No. 13 A - 15 Bogota D.C, Cddigo postal: 110311

Conmutador: (+57) 601 6067676 GD-FM-009.V21
Linea Gratuita: (+57) 01 8000 95 8283

Fecha firma: 11/08/2026 10:31:23 COT

AC: Autoridad Subordinada 01 GSE
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LUCIANO CHAPARRO BARRERA - (E)
SUBDIRECTOR DE PRACTICAS COMERCIALES
SUBDIRECCION DE PRACTICAS COMERCIALES

Copialnt: Copia interna:
SANDRA MILENA ACOSTA ROA CONT - CONTRATISTA
CopiaExt:

Folios: 2

Anexos: 1
Nombre anexos: Auto Ampliacion Plazo Salvaguardia Azucar.pdf

Elaboré: JUAN ANDRES PEREZ ALMEIDA - CONT
Aprobé: LUCIANO CHAPARRO BARRERA - (E)

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Direccion: Calle 28 No. 13 A - 15 Bogota D.C, Cédigo postal: 110311

Conmutador: (+57) 601 6067676
Linea Gratuita: (+57) 01 8000 95 8283
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14/8/26, 10:43 Documento:Radicacién a nombre de COMUNIDAD ANDINA - TMS

Radicacion

1-2026-027487
Fecha de radicacion

2026-08-11 6:03:17 PM

INFORMACION DEL REMITENTE

Remitente
COMUNIDAD ANDINA
Nro Identificacion
Tipo persona

Juridica

Celular

Telefono

Correo electrénico

siganec@comunidadandina.org
Ciudad

Bogota D.C. - Bogota D.C

Direccion de respuesta

Firmante

FRANCISCO SUASLI SALAZAR

TRAMITE Y DEPENDENCIA DESTINO

Tramite

CONSULTAS

Dependencia / Funcionario

GRUPO SALVAGUARDIAS, ARANCELES Y COMERCIO EXTERIOR - PEDRO DONATO JIMENEZ GONZALEZ

https://gestiondocumental.mincit.gov.co/TMS.Solution. GESTIONDOC/(SwgUB8M7)/CR/es//InterfazDocumental/AbrirDocumento/2944814?1dSol=1-20... 1/3



14/8/26, 10:43 Documento:Radicacién a nombre de COMUNIDAD ANDINA - TMS

TIPO DOCUMENTAL

Tipo documental

DETALLE CORRESPONDENCIA

Asunto
SG/E/DGCOM/1699/2026 ACUSE COMUNICACION COLOMBIA_SALVAGUARDIA AZUCAR

Nro radicacion de origen
Fecha del documento

2026-08-12

Nro radicacién de referencia
Nro Folios

1

Nro anexos

1

Descripcion de anexos

Nro guia

Mail
Courrier

COPIA

Dependencia

ANEXOS

https://gestiondocumental.mincit.gov.co/TMS.Solution. GESTIONDOC/(SwgUB8M7)/CR/es//InterfazDocumental/AbrirDocumento/2944814?1dSol=1-20... 2/3
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Correo electronico

De: siganec@comunidadandina.org (siganec@comunidadandina.org)

Para: eperu@cancilleria.gov.co; gdocumental@mincit.gov.co; inffo@mincit.gov.co; mchacon@mincit.gov.co; rposso
@mincit.gov.co; yherrerap@mincit.gov.co

Fecha: 11 de agosto de 2026 6:01:11 p. m.

Asunto: Acuse comunicacion Colombia_Salvaguardia Azucar

COMUNIDAD SISTEMA DE GESTION DE INFORMACION Y APOYO

ANDINA A LA NEGOCIACION COMUNITARIA (SIGANEC)
SECRETARIA GENERAL

De mi consideracion,
Por medio del presente, la Secretaria General de la Comunidad Andina

remite la comunicacion adjunta para los fines pertinentes.

Comunicacion:

SG/E/DGCOM/1699/2026

Atentamente,

Secretaria General de la Comunidad Andina
Av. Paseo de la Republica 3895, San Isidro 15047, Lima — Per - www.comunidadandina.org

Anexos: SG_E_DGCOM_1699_2026.pdf;


https://siganec.comunidadandina.org
https://www.comunidadandina.org

COMUNIDAD
ANDINA

SG/E/DGCOM/1699/2026

Lima, 11 de agosto de 2026

Sefior

Luciano Chaparro Barrera

Subdirector de Practicas Comerciales (e)
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
de la Republica de Colombia

Bogota, D.C.-

Ref.: Auto que extiende término para ejercer el Derecho de
Contradiccion - medida de salvaguardia a las importaciones
de azucar, clasificadas por las subpartidas arancelarias
1701.14.00.00, 1701.91.00.00, 1701.99.10.00 y
1701.99.90.00., con base en el articulo 97 del Acuerdo de
Cartagena.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, a fin de acusar recibo de la
comunicacién con Radicado No. 2-2026-025734 de 10 de agosto de 2026,
ingresado a la Secretaria General de la Comunidad Andina el 11 de agosto del
mismo ano, mediante el cual la Republica de Colombia notificd que la Direccién
de Comercio Exterior - Subdireccion de Practicas Comerciales, del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo de Colombia mediante Auto, adjunto al
mencionado Radicado, extendié el término para el ejercicio del Derecho de
Contradiccion de las partes interesadas hasta el 25 de agosto de 2026.

Adicionalmente, se hace conocer que la Secretaria General puso en
conocimiento de los demas Paises Miembros la referida notificacion.

Hago propicia la ocasién para expresar a ustedes las seguridades de mi
mas alta y distinguida consideracion.

'Atentamente

‘l:! :‘1\ ;‘(“;71’/&.':/(‘:1 / /[u )//“ |
Francisto Suasti Salazar
Director General (e)

Direccion General de Comercio

Av. Paseo de la Republica 3895 San Isidro, Lima - Peru (511) 710 6400

correspondencia@comunidadandina.org www.comunidadandina.org
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Comercio, Radicado No. 2-2026-025887
Industria y Turismo 2026-08-12 02:49:02 p. m.

Radicacion relacionada: 1-2026-026941
SPC
BOGOTA, 12 de agosto de 2026

Sefor

JULIAN POLANCO LOPEZ
Auxiliar de Comercio

AGAPE SAS (ZOMACQC)
auxicomercio@saes-col.com

Asunto : Respuesta a “Derecho de peticidn en interés particular. Solicitud de estado de la
investigacién - Expediente No. S-999-00-85".

Respetado sefor Polanco,

De manera atenta damos respuesta a su solicitud del 05 de agosto de 2026. Para su
conocimiento, me permito informarle que la Direccién de Comercio Exterior del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo se encuentra evaluando la solicitud de
salvaguardia relacionada a las importaciones de azlcar originarias del Estado
Plurinacional de Bolivia. Actualmente, la actuacién cursa la etapa de publicacién, con el
fin de que las partes interesadas puedan ejercer su derecho de contradiccion.

En consecuencia, las personas interesadas en una eventual decision deberan manifestar
por escrito su opinidén o ejercer su derecho de contradiccidn sobre esta solicitud, dentro
de los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha de publicacion del aviso en un
diario de amplia circulacién nacional.

Cabe sefialar que, mediante el Auto de la Subdireccidon de Practicas Comerciales del 6 de
agosto de 2026, "Por el cual se amplia el plazo previsto en el articulo 8 del Decreto 1407
de 1999 para que las personas interesadas manifiesten su opinién respecto de la
solicitud de salvaguardia a las importaciones de azucar originarias de Bolivia" (adjunto a
la presente) se dispuso que quienes deseen expresar su posicidon sobre la mencionada
solicitud podran remitirla, junto con los documentos que la sustenten, al correo
electrénico info@mincit.gov.co, hasta el 25 de agosto de 2026.

Asi mismo, le informo que en la pagina web del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo podran consultar el expediente publico que contiene la solicitud, documentos y
pruebas relativas a la investigacion, el cual se encuentra a disposicién de los
interesados para consulta en la siguiente direccién  electrénica
https://www.mincit.gov.co/mincomercioexterior/defensa-

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Direccion: Calle 28 No. 13 A - 15 Bogota D.C, Cédigo postal: 110311

Conmutador: (+57) 601 6067676 GD-FM-009.V21
Linea Gratuita: (+57) 01 8000 95 8283

Fecha firma: 12/08/2026 14:49:53 COT

AC: Autoridad Subordinada 01 GSE

Pagina 1 de 2


https://www.mincit.gov.co/mincomercioexterior/defensa-comercial/salvaguardia/investigaciones-por-salvaguardia-en-curso/azucar-2026
https://www.mincit.gov.co/mincomercioexterior/defensa-comercial/salvaguardia/investigaciones-por-salvaguardia-en-curso/azucar-2026

it [

Grth

LA

Lol

foU1 Vj53 LBxc mv7J IfNT sdIE Euc

:
)
Comercio, Radicado No. 2-2026-025887
Industria y Turismo 2026-08-12 02:49:02 p. m.

comercial/salvaguardia/investigaciones-por-salvaguardia-en-curso/azucar-2026

Finalmente, esta Subdireccién manifiesta su disposicion para atender cualquier solicitud
adicional o aclaracidn sobre el particular.

“De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Ley 962 de 2005, la firma mecdénica que aparece a continuacion, tiene plena validez para todos los efectos
legales y no necesita autenticacion, ni sello. Adicionalmente este documento ha sido firmado digitalmente de conformidad con la ley 527 de 1999 y la resolucion
2817 de 2012."

Cordialmente,

PEDRO DONATO JIMENEZ GONZALEZ

COORDINADOR DEL GRUPO SALVAGUARDIAS, ARANCELES Y COMERCIO
EXTERIOR

GRUPO SALVAGUARDIAS, ARANCELES Y COMERCIO EXTERIOR

Copialnt: Copia interna:

CRISTHIAN YESID AGUDELO VILLEGAS - ESCOLTA ASESOR SEGURIDAD
JOSE MANUEL GOMEZ DUQUE - CONT - CONTRATISTA

SANDRA MILENA ACOSTA ROA CONT - CONTRATISTA

CopiaExt:

Folios: 2
Anexos:
Nombre anexos: Proyecto_Auto_Ampliacion_Plazo_Salvaguardia_Azucar_Bolivia_-_copia.pdf

Elaboré: YESID CALDERON CASTELLANOS CONT
Aprobé: PEDRO DONATO JIMENEZ GONZALEZ

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Direccion: Calle 28 No. 13 A - 15 Bogota D.C, Cédigo postal: 110311
Conmutador: (+57) 601 6067676 GD-FM-009.V21
Linea Gratuita: (+57) 01 8000 95 8283
Pagina 2 de 2
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Radicacion relacionada: 1-2026-027075
SPC
BOGOTA, 12 de agosto de 2026

Seﬁqra
MARIA CRISTINA ESPINOSA LARRARTE
ncontabilidad@saes-col.com

Asunto : Respuesta a "DERECHO DE PETICION, Estado de avance y acceso a tomos del
Expediente S-999-00-85"

Respetada sefora Espinosa,

De manera atenta damos respuesta a su Derecho de Peticidn del 06 de agosto de 2026.
Para su conocimiento, me permito informarle que la Direccidn de Comercio Exterior del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo se encuentra evaluando la solicitud de
salvaguardia relacionada a las importaciones de azucar originarias del Estado
Plurinacional de Bolivia. Actualmente, la actuacién cursa la etapa de publicacién, con el
fin de que las partes interesadas puedan ejercer su derecho de contradiccion.

En consecuencia, las personas interesadas en una eventual decision deberan manifestar
por escrito su opinidén o ejercer su derecho de contradiccidon sobre esta solicitud, dentro
de los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha de publicacion del aviso en un
diario de amplia circulacién nacional.

Cabe sefialar que, mediante el Auto de la Subdireccién de Practicas Comerciales del 6 de
agosto de 2026, "Por el cual se amplia el plazo previsto en el articulo 8 del Decreto 1407
de 1999 para que las personas interesadas manifiesten su opinion respecto de la
solicitud de salvaguardia a las importaciones de azucar originarias de Bolivia" (adjunto a
la presente) se dispuso que quienes deseen expresar su posicion sobre la mencionada
solicitud podran remitirla, junto con los documentos que la sustenten, al correo
electrénico info@mincit.gov.co, hasta el 25 de agosto de 2026.

LAttt [

T38i ullE C2Be IZBu dOTa eklv QOM

Asi mismo, le informo que en la pagina web del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo podran consultar el expediente publico que contiene la solicitud, documentos y
pruebas relativas a la investigacién, el cual se encuentra a disposicion de los
interesados para consulta en la siguiente direccién electronica
https://www.mincit.gov.co/mincomercioexterior/defensa-
comercial/salvaguardia/investigaciones-por-salvaguardia-en-curso/azucar-2026

Finalmente, esta Coordinacidn manifiesta su disposicién para atender cualquier solicitud

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Direccion: Calle 28 No. 13 A - 15 Bogota D.C, Cédigo postal: 110311

Conmutador: (+57) 601 6067676 GD-FM-009.V21
Linea Gratuita: (+57) 01 8000 95 8283

Fecha firma: 12/08/2026 14:50:55 COT
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adicional o aclaracidn sobre el particular.

“De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Ley 962 de 2005, la firma mecdnica que aparece a continuacion, tiene plena validez para todos los efectos
legales y no necesita autenticacion, ni sello. Adicionalmente este documento ha sido firmado digitalmente de conformidad con la ley 527 de 1999 y la resolucién
2817 de 2012

Cordialmente,

PEDRO DONATO JIMENEZ GONZALEZ

COORDINADOR DEL GRUPO SALVAGUARDIAS, ARANCELES Y COMERCIO
EXTERIOR

GRUPO SALVAGUARDIAS, ARANCELES Y COMERCIO EXTERIOR

Copialnt: Copia interna:

PEDRO DONATO JIMENEZ GONZALEZ - COORDINADOR DEL GRUPO SALVAGUARDIAS, ARANCELES Y COMERCIO
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SANDRA MILENA ACOSTA ROA CONT - CONTRATISTA
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Anexos:

Nombre anexos: Proyecto_Auto_Ampliacion_Plazo_Salvaguardia_Azucar_Bolivia_-_copia.pdf
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Aprobé: PEDRO DONATO JIMENEZ GONZALEZ
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De acuerdo con la descripcion del caso y la informacion del titular, por favor, clasifica el caso segun corresponda
N° Radicacion

1-2026-027517
Fecha de radicacion

2026-08-12 09:40:51 AM

Fecha de creacion

12/08/2026 9:23:56

INFORMACION DEL SOLICITANTE

Tipo de persona

Natural
Usted permite respuesta a través de medios electrénicos?

Si

Poblacion vulnerable

Cabeza de familia
Informacion étnica

Otro Grupo
Ocupacion

Trabajador Independiente
Nivel educativo avanzado

Especializacion

Tipo de identificacion

Cédula de Ciudadania
Identificaciéon

1130611716
Primer nombre

Ana
Segundo nombre

Maria

https://gestiondocumental.mincit.gov.co/TMS.Solution. GESTIONDOC/(SwgUB8M7)/CR/es//InterfazDocumental/AbrirDocumento/2944567?1dSol=1-20... 1/4
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Primer apellido

Jaramillo
Segundo apellido

Perez

Género

Mujer

Pais

COLOMBIA

Departamento

VALLE DEL CAUCA

Municipio / Distrito

CALI

Direccion

Calle 11 115 71
Barrio / Vereda / Corregimiento

Ciudad Jardin

Teléfono fijo

[Personal] 3148905076
Celular

[Personal] (57) 3148905076

Correo electrénico

jaramillo_ana_maria@hotmail.com

DETALLE SOLICITUD

Cali, 5 de agosto de 2026 Sefiores MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIAY TURISMO — MINCIT Grupo de Relacién con
el Ciudadano (PQRSD) — con copia a la Subdireccion de Practicas Comerciales Calle 28 No. 13A — 15, Bogota D.C., Colombi

https://gestiondocumental.mincit.gov.co/TMS.Solution. GESTIONDOC/(SwgUB8M7)/CR/es//InterfazDocumental/AbrirDocumento/2944567?1dSol=1-20... 2/4
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a Radicacion de correspondencia virtual: www.mincit.gov.co Bogota D.C. Referencia: Derecho de peticidon de acceso a informa
cion y documentos publicos — solicitud de acceso efectivo al expediente publico de la investigacion administrativa para determ
inar la procedencia de una medida de salvaguardia a las importaciones de azucar clasificadas en las subpartidas arancelarias

1701.14.00.00, 1701.91.00.00, 1701.99.10.00 y 1701.99.90.00, originarias de la Subregion Andina, cuyo inicio fue publicado el
3 de agosto de 2026. I. IDENTIFICACION DEL PETICIONARIO Nombre completo: ANA MARIA JARAMILLO PEREZ Documen
to de identidad: C.C. No. 1130611716 DE CALI Direccidn fisica para notificaciones: CALLE 11 # 115 - 71, CONJUNTO RESID

ENCIAL ARBOLEDA DE MIRAMONTES APTO B206, CALI, VALLE DEL CAUCA. Correo electronico para notificaciones: ajara

millo@asomercol.com.co Teléfono de contacto: 3148905076 Obrando en ejercicio del derecho fundamental de peticion consag
rado en el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia, desarrollado por la Ley 1437 de 2011 (Codigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en adelante "CPACA"), modificada por la Ley 1755 de 2015, y en concordan
cia con la Ley Estatutaria 1712 de 2014, formulo respetuosamente ante este Ministerio la presente solicitud, con fundamento e
n los siguientes: Il. HECHOS 1. El 3 de agosto de 2026, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo publicé la informacion d
e inicio de la investigacion administrativa orientada a determinar la procedencia de imponer una medida de salvaguardia a las i
mportaciones de azucar clasificadas en las subpartidas arancelarias 1701.14.00.00, 1701.91.00.00, 1701.99.10.00 y 1701.99.9
0.00, originarias de la Subregién Andina. 2. En la pagina oficial del Ministerio se publicaron las generalidades del proceso, indi

candose que el expediente publico de la investigacion se encuentra conformado por quince (15) tomos, disponibles en principi

0 para consulta de cualquier interesado, en desarrollo del principio de publicidad que rige las actuaciones administrativas. 3. Al
intentar acceder a los hipervinculos dispuestos por el Ministerio para la consulta y descarga de los tomos 1 a 15 del expedient

e publico, el sistema retorna de manera reiterada un error HTTP 404 ("File or directory not found"), lo que impide material y efe
ctivamente la consulta del expediente por parte del suscrito peticionario y, en general, de cualquier persona interesada en el tr

amite. 4. El suscrito, en su calidad de [interesado / representante de una empresa importadora, distribuidora y comercializador

a de azucar clasificada en las subpartidas objeto de investigacion], tiene un interés directo, real y actual en conocer el contenid
o integro del expediente, dado que la eventual imposicién de la medida de salvaguardia puede afectar de manera directa su ac
tividad econémica, sus importaciones en tramite y su planeacion comercial y logistica. 5. La imposibilidad de acceder al expedi
ente publico impide al peticionario conocer las pruebas, los informes técnicos, las intervenciones de ofras partes interesadas y,
en general, los elementos de juicio que fundamentan la investigacion, lo cual restringe de manera injustificada su derecho a int
ervenir oportuna y eficazmente dentro del procedimiento administrativo. 6. A la fecha de radicacion de la presente solicitud, la f
alla técnica persiste, sin que el Ministerio haya publicado un medio alternativo de consulta, ni haya informado a los interesados
sobre plazos 0 mecanismos de subsanacion del error. IIl. DESCRIPCION DEL PROBLEMA TECNICO Los hipervinculos public
ados por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo para la consulta de los tomos 1 al 15 del expediente publico de la inves
tigacion de la referencia generan, en su totalidad, un error HTTP 404 — "File or directory not found", lo que evidencia que los ar
chivos correspondientes no se encuentran disponibles en la ruta electrénica publicada, o que dicha ruta fue modificada, elimin

ada o nunca fue correctamente habilitada. Esta falla no constituye un simple inconveniente técnico irrelevante: al tratarse del u

nico medio de acceso publico anunciado por la entidad para la consulta del expediente, su indisponibilidad equivale, en la prac
tica, a la negacion del acceso a la informacion publica contenida en la investigacion, con las consecuencias juridicas que se ex
ponen en el siguiente acapite. Se adjunta como anexo la evidencia de la falla (capturas de pantalla del error 404).

CLASIFICACION DEL CASO

Tipo solicitud (WEB)

Reclamo

Tipo solicitud:
Solicitud de documentos o copias:(10 dias habiles siguientes a su recepcion)

Plataforma:

Asignar responsable

LUCIANO CHAPARRO BARRERA - (E)

https://gestiondocumental.mincit.gov.co/TMS.Solution. GESTIONDOC/(SwgUB8M7)/CR/es//InterfazDocumental/AbrirDocumento/2944567?1dSol=1-20... 3/4
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La PQR requiere gestion interna?

Si

Desea anexar documento

No

https://gestiondocumental.mincit.gov.co/TMS.Solution. GESTIONDOC/(SwgUB8M7)/CR/es//InterfazDocumental/AbrirDocumento/2944567?1dSol=1-20... 4/4



Cali, 5 de agosto de 2026

Senores
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIAY TURISMO - MINCIT

Grupo de Relacidon con el Ciudadano (PQRSD) — con copia a la Subdireccion de
Practicas Comerciales

Calle 28 No. 13A- 15, Bogota D.C., Colombia
Radicacion de correspondencia virtual: www.mincit.gov.co

Bogota D.C.

Referencia: Derecho de peticidon de acceso a informacién y documentos publicos —
solicitud de acceso efectivo al expediente publico de la investigacion administrativa
para determinar la procedencia de una medida de salvaguardia a las importaciones
de azucar clasificadas en las subpartidas arancelarias 1701.14.00.00, 1701.91.00.00,
1701.99.10.00y 1701.99.90.00, originarias de la Subregiéon Andina, cuyo inicio fue
publicado el 3 de agosto de 2026.

|. IDENTIFICACION DEL PETICIONARIO
Nombre completo: ANA MARIA JARAMILLO PEREZ
Documento de identidad: C.C. No. 1130611716 DE CALI

Direccion fisica para notificaciones: CALLE 11 #115-71, CONJUNTO RESIDENCIAL
ARBOLEDA DE MIRAMONTES APTO B206, CALI, VALLE DEL CAUCA.

Correo electrénico para notificaciones: ajaramillo@asomercol.com.co

Teléfono de contacto: 3148905076

Obrando en ejercicio del derecho fundamental de peticiéon consagrado en el articulo
23 de la Constitucion Politica de Colombia, desarrollado por la Ley 1437 de 2011
(Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en
adelante "CPACA"), modificada por la Ley 1755 de 2015, y en concordancia con la Ley
Estatutaria 1712 de 2014, formulo respetuosamente ante este Ministerio la presente
solicitud, con fundamento en los siguientes:



[I. HECHOS

1. EL 3 de agosto de 2026, el Ministerio de Comercio, Industriay Turismo publicé la
informacidén de inicio de la investigacion administrativa orientada a determinar la
procedencia de imponer una medida de salvaguardia a las importaciones de azucar
clasificadas en las subpartidas arancelarias 1701.14.00.00, 1701.91.00.00,
1701.99.10.00y 1701.99.90.00, originarias de la Subregion Andina.

2. En la pagina oficial del Ministerio se publicaron las generalidades del proceso,
indicandose que el expediente publico de la investigacidon se encuentra conformado
por quince (15) tomos, disponibles en principio para consulta de cualquier
interesado, en desarrollo del principio de publicidad que rige las actuaciones
administrativas.

3. Alintentar acceder a los hipervinculos dispuestos por el Ministerio para la consulta
y descarga de los tomos 1 a 15 del expediente publico, el sistema retorna de manera
reiterada un error HTTP 404 ("File or directory not found"), lo que impide materialy
efectivamente la consulta del expediente por parte del suscrito peticionarioy, en
general, de cualquier persona interesada en el tramite.

4. El suscrito, en su calidad de [interesado / representante de una empresa
importadora, distribuidoray comercializadora de azucar clasificada en las
subpartidas objeto de investigacion], tiene un interés directo, real y actual en conocer
el contenido integro del expediente, dado que la eventual imposiciéon de la medida de
salvaguardia puede afectar de manera directa su actividad econdmica, sus
importaciones en tramite y su planeacion comercialy logistica.

5. Laimposibilidad de acceder al expediente publico impide al peticionario conocer
las pruebas, los informes técnicos, las intervenciones de otras partes interesadasy,
en general, los elementos de juicio que fundamentan la investigacion, lo cual
restringe de manera injustificada su derecho a intervenir oportuna y eficazmente
dentro del procedimiento administrativo.

6. A lafecha de radicacion de la presente solicitud, la falla técnica persiste, sin que el
Ministerio haya publicado un medio alternativo de consulta, ni haya informado a los
interesados sobre plazos o mecanismos de subsanacién del error.

lIl. DESCRIPCION DEL PROBLEMA TECNICO

Los hipervinculos publicados por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo para
la consulta de los tomos 1 al 15 del expediente publico de la investigacién de la
referencia generan, en su totalidad, un error HTTP 404 - "File or directory not found", lo



que evidencia que los archivos correspondientes no se encuentran disponibles en la
ruta electronica publicada, o que dicha ruta fue modificada, eliminada o nunca fue
correctamente habilitada.

Esta falla no constituye un simple inconveniente técnico irrelevante: al tratarse del
unico medio de acceso publico anunciado por la entidad para la consulta del
expediente, su indisponibilidad equivale, en la practica, a la negacion del acceso a la
informacién publica contenida en la investigacién, con las consecuencias juridicas
que se exponen en el siguiente acapite. Se adjunta como anexo la evidencia de la falla
(capturas de pantalla del error 404).

IV. FUNDAMENTOS DE DERECHO
A. Fundamentos constitucionales

El articulo 23 de la Constitucién Politica consagra el derecho fundamental de
peticién, en virtud del cual toda persona puede presentar solicitudes respetuosas
ante las autoridades y obtener pronta resolucién de las mismas.

El articulo 20 de la Constitucion Politica garantiza la libertad de informar y recibir
informacién veraz e imparcial, la cual se proyecta también en el acceso ala
informacién que produce la administracion publica.

El articulo 74 de la Constitucién Politica establece que todas las personas tienen
derecho a acceder a los documentos publicos, salvo los casos que establezca la ley,
consagrando asi el derecho de acceso a la informacion publica como derecho
auténomo, distinto —aunque relacionado— del derecho de peticion.

El articulo 29 de la Constitucidn Politica garantiza el debido proceso en toda
actuacion administrativa, el cual comprende, entre otras garantias, el derecho de
contradicciéony de defensa, cuyo ejercicio efectivo presupone el conocimiento
oportuno del expediente y de las pruebas que en él obran.

El articulo 209 de la Constitucion Politica dispone que la funcién administrativa esta

al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento, entre otros, en

los principios de publicidad, transparencia, moralidad, eficacia, economia, celeridad
e imparcialidad.

B. Fundamentos legales — CPACAYy Ley 1755 de 2015

Elarticulo 13 de la Ley 1437 de 2011 (CPACA) reconoce el derecho de toda persona a
presentar peticiones respetuosas ante las autoridades, entre ellas, peticiones de
informaciény de documentos.



El articulo 14 del CPACA, modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, fija los
términos maximos para resolver las peticiones: quince (15) dias habiles para las
peticiones en general, y diez (10) dias habiles para las peticiones de documentos e
informacioén, salvo prérroga debidamente motivada e informada al peticionario antes
delvencimiento del término inicial.

El articulo 24 del CPACA delimita taxativamente los casos en que la informaciény los
documentos publicos pueden tener caracter reservado, sin que la investigacion de
defensa comercial de la referencia se encuentre, en principio, comprendida dentro de
dichas excepciones, en tanto se trata de un expediente cuya naturaleza publica ha
sido reconocida por el propio Ministerio al anunciar su disponibilidad para consulta
general.

El articulo 3 del CPACA consagra los principios que rigen las actuaciones
administrativas, entre ellos el de publicidad —conforme al cual las autoridades
deben dar a conocer sus actuaciones y decisiones mediante los medios de
comunicacion pertinentes—y el de participacién, en virtud del cual las autoridades
deben garantizar y facilitar la intervencioén de los interesados en las actuaciones que
los afecten.

C. Ley Estatutaria 1712 de 2014 — Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica

Elarticulo 2 de la Ley 1712 de 2014 consagra el principio de maxima publicidad,
segun el cual toda informacion en posesion de los sujetos obligados se presume
publica, y solo puede ser exceptuada por disposicidon constitucional o legal.

El articulo 3 de la misma ley enuncia, entre otros, los principios de transparencia,
buena fe, facilitacion, celeridad y divulgacién proactiva de la informacion, que deben
orientar la actuacion de los sujetos obligados frente a las solicitudes de acceso.

El Ministerio de Comercio, Industriay Turismo, como entidad que integra la Rama
Ejecutiva del poder publico, es sujeto obligado en los términos del articulo 5 de la Ley
1712 de 2014.

Elarticulo 24 de laLey 1712 de 2014 regula el procedimiento para acceder a la
informacidn publica, y su articulo 25 dispone que toda solicitud de acceso a
informacién publica debe resolverse dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a
su recepcion, término que puede prorrogarse excepcionalmente por cinco (5) dias
habiles adicionales, siempre que ello se informe al solicitante antes del vencimiento
del plazo inicial y se expongan los motivos de la prérroga.



Elarticulo 31 de laLey 1712 de 2014 prevé los recursos que proceden ante la negativa
de acceso a la informacidn, reforzando asi la garantia del derecho aquiinvocado.

D. Fundamento jurisprudencial

La Corte Constitucional, en Sentencia C-818 de 2011, reiteré que el derecho de
peticién es un derecho fundamental de aplicacion inmediata, que debe ser regulado
mediante ley estatutaria, y preciso los elementos minimos que debe reunir toda
respuesta para considerarse ajustada a este derecho: debe ser oportuna, de fondo,
clara, precisay congruente con lo solicitado, y debe ponerse en conocimiento
efectivo del peticionario.

La Corte Constitucional, en Sentencia C-951 de 2014, al ejercer el control previo de
constitucionalidad de la Ley Estatutaria 1712 de 2014, destacé el caracter
fundamental del derecho de acceso a la informacion publica y su estrecha relacion
con los principios de transparencia y publicidad que rigen la actuacion estatal, asi
como con el fortalecimiento de la participaciéon ciudadana y el control social de la
gestion publica.

De manera reiterada, la jurisprudencia constitucional ha sefialado que la falta de
respuesta oportuna, o la respuesta meramente formal que no resuelve materialmente
lo pedido, configura una vulneracion auténoma del derecho de peticion, con
independencia de que exista 0 no una decision de fondo posterior sobre el asunto de
que se trate. Se sugiere a quien suscribay radique este documento verificar, con
jurisprudencia actualizada, precedentes adicionales aplicables al caso concreto.

E. Normativa comunitaria e internacional aplicable

El articulo 97 del Acuerdo de Cartagena constituye el fundamento normativo
comunitario para la adopcion de medidas correctivas, entre ellas las medidas de
salvaguardia, en el comercio intrasubregional andino, y sujeta su aplicacién a los
procedimientos y controles de la Secretaria General de la Comunidad Andina.

El Acuerdo sobre Salvaguardias de la Organizacién Mundial del Comercio (OMC), del
cual Colombia es parte, exige en su articulo 3 que las autoridades competentes que
adelanten una investigacion de salvaguardia publiquen un informe con sus
constataciones y conclusiones motivadas sobre todas las cuestiones pertinentes de
hechoy de derecho, y otorguen a las partes interesadas una oportunidad razonable
para presentar pruebasy ser oidas, garantias que presuponen necesariamente el
acceso efectivo al expediente de la investigacion.



La inobservancia de estas garantias de transparencia y debido proceso en
investigaciones de defensa comercial no solo genera consecuencias en el
ordenamiento interno, sino que puede exponer al Estado colombiano a
cuestionamientos en el ambito del derecho comunitario andino y del derecho de la
OMC.

V. LAINDISPONIBILIDAD DEL EXPEDIENTE VULNERA PRINCIPIOS Y DERECHOS
FUNDAMENTALES

La imposibilidad de consultar los tomos del expediente publico, derivada
exclusivamente de una falla técnica atribuible a la propia entidad, vulnera de manera
concurrente:

El principio de publicidad (articulo 209 C.P. y articulo 3 del CPACA), en tanto la
actuacién administrativa —cuyo caracter publico fue reconocido por el propio
Ministerio— resulta, en la practica, inaccesible para los interesados.

El derecho de acceso a la informacidén publica (articulo 74 C.P.y Ley 1712 de 2014), al
impedirse la consulta de informacidn que la propia entidad calific6 como publicay
disponible.

El debido proceso administrativo (articulo 29 C.P.), en la medida en que el
desconocimiento del contenido del expediente limita la posibilidad de presentar
oportunamente pruebas, argumentos y observaciones dentro de la investigacion.

El derecho de participacién (articulo 3 del CPACA), pues la intervencion informada de
los interesados en una investigacion de salvaguardia depende directamente de su
acceso al expediente que la sustenta.

El principio de transparencia (Ley 1712 de 2014), en tanto la falla persistente sin
correccion ni medio alternativo de consulta contradice el deber de divulgacion
proactivay facilitacion que la ley impone a los sujetos obligados.

VI. PETICIONES

1. Que se corrijan de manera inmediata los hipervinculos publicados en la pagina
oficial del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo correspondientes a los tomos 1
a 15 del expediente publico de la investigacion referenciada, de forma que quede
garantizado su acceso efectivo.

2. Que, mientras se corrige la falla técnica, se habilite un medio alternativo e idéneo
de consulta del expediente (por ejemplo, consulta presencial en las instalaciones del
Ministerio, entrega de copia digital por correo electrénico o por otro medio



electronico verificable, o publicacion en una ruta alterna), informando al peticionario
y al publico en general sobre dicho mecanismo.

3. Que, en caso de persistir la imposibilidad de acceso electrénico, se expiday remita
al peticionario copia digital completa de los quince (15) tomos que conforman el
expediente publico de la investigacion, o de aquellos tomos cuya naturaleza no esté
cobijada por reserva legal expresa.

4. Que se informe al peticionario sobre el plazo dentro del cual se subsanara
definitivamente la falla técnica de los hipervinculos, y sobre el drea o dependencia
responsable de dicha subsanacion.

5. Que se tenga al suscrito como interesado dentro de la investigacion de la
referencia, para efectos de las notificaciones y comunicaciones a que haya lugar
dentro del tramite.

6. Que se deje constancia expresa dentro del expediente administrativo de la
investigacion de la referencia de la falla técnica aqui reportada, de la fecha en que fue
puesta en conocimiento del Ministerio y de las medidas adoptadas para su
correccion, de manera que dicha constancia sea oponible para todos los efectos del
tramite.

7. Que, considerando que el periodo de indisponibilidad del expediente coincidié con
el término dispuesto para que los interesados intervinieran dentro de la investigacion,
se adopten las medidas necesarias para garantizar el derecho de participacion de los
interesados, incluida la ampliacién o reposicion del término correspondiente para la
presentacion de pruebas, argumentos u observaciones, por un plazo equivalente,
como minimo, al tiempo durante el cual el expediente permanecidé inaccesible.

VIl. TERMINO PARA DAR RESPUESTA

Se solicita atentamente que la presente peticion sea resuelta dentro del término de
diez (10) dias habiles siguientes a su recepcién, conforme a lo dispuesto en el articulo
14 del CPACA (modificado por la Ley 1755 de 2015) para las peticiones de
documentos e informacion, y en el articulo 25 de la Ley 1712 de 2014 para las
solicitudes de acceso a informacién publica. En caso de que la entidad considere
necesaria una prorroga, se solicita que ello se informe oportunamente al peticionario
antes del vencimiento del término inicial, exponiendo los motivos concretos que la
justifiquen, tal como lo exige la normativa citada.

VIIl. ADVERTENCIA RESPETUOSA SOBRE RECURSOS Y MECANISMOS PROCEDENTES



De conformidad con el articulo 31 de laLey 1712 de 2014 y con las demas normas
que rigen la materia, se advierte respetuosamente que, en caso de no obtenerse
respuesta oportunay de fondo dentro del término legal, o de persistir
injustificadamente la imposibilidad de acceso al expediente, el peticionario se
reserva el derecho de acudir a los mecanismos que el ordenamiento juridico dispone
para la proteccién de los derechos aqui invocados, entre ellos la accidon de tutela por
vulneracion del derecho fundamental de peticiony del derecho de acceso a la
informacidn publica, la queja disciplinaria ante el Grupo de Control Interno
Disciplinario o ante la Procuraduria General de la Nacién, y los demas recursos y
acciones administrativas y judiciales a que haya lugar. Esta manifestacion se realiza
con el mayor respeto hacia la entidad y con el Unico propdsito de dejar constancia de
la diligencia del peticionario, confiando en que no sera necesario acudir a dichos
mecanismos.

IX. ANEXOS
Se adjuntan a la presente peticién los siguientes documentos:

1. Capturas de pantalla del error HTTP 404 obtenido al intentar acceder a los
hipervinculos de los tomos 1 a 15 del expediente publico.

2. Copia de la publicacion oficial de inicio de la investigacidon de salvaguardia de
fecha 3 de agosto de 2026 (o del enlace correspondiente a la pagina del Ministerio).

X. NOTIFICACIONES

Recibiré notificaciones en la direccion fisica y el correo electronico sefialados en el
numeral | de este escrito.

Atentamente,

Ana Maria Jaramillo Perez

CCN.°. 1130611716 de Cali



Anexo 1

Tomo 1.

Tomo 2.

Tomo 3.

Tomo 4.

Tomo 5.



Tomo 6.

Tomo 7.

Tomo 8.

Tomo 9.

Tomo 10.

Tomo 11.

Tomo 12.

Tomo 13.

Tomo 14.

Tomo 15.



Anexo 2

https://www.mincit.gov.co/mincomercioexterior/defensa-
comercial/salvaguardia/investigaciones-por-salvaguardia-en-curso/azucar-2026



NuUmero de radicacion

1-2026-027517

Usuario andnimo

NO

Seleccidn el tipo de solicitante
Natural

Poblacién vulnerable

Cabeza de familia

Ocupacion

Trabajador Independiente

Tipo de identificacion

Cédula de Ciudadania

Primer nombre

Ana

Primer apellido

Jaramillo

Genero

Mujer

Localizacion

CALI

Direcciéon

Calle 11 115 71

Fecha de radicacion

2026-08-12 9:23:56 AM

;Usted permite respuesta a través de medios
electronicos?

Si

Grupo poblacional

Otro Grupo

Nivel Educativo

Especializacion

Identificacion

1130611716

Segundo nombre

Maria

Segundo apellido

Perez

Barrio / Vereda / Corregimiento

Ciudad Jardin



Teléfono fijo Celular

Calle 11 115 71 3148905076

Correo Electronico

jaramillo_ana_maria@hotmail.com

Tipo de solicitud

Tipo de solicitud

Reclamo

Detalle de la solicitud

Objeto de su PQRSDF
Cali, 5 de agosto de 2026

Senores

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO — MINCIT

Grupo de Relacion con el Ciudadano (PQRSD) — con copia a la Subdireccion de
Practicas Comerciales

Calle 28 No. 13A - 15, Bogota D.C., Colombia

Radicacion de correspondencia virtual: www.mincit.gov.co

Bogota D.C.

Referencia: Derecho de peticion de acceso a informacion y documentos publicos —
solicitud de acceso efectivo al expediente publico de la investigacion administrativa para
determinar la procedencia de una medida de salvaguardia a las importaciones de azucar
clasificadas en las subpartidas arancelarias 1701.14.00.00, 1701.91.00.00, 1701.99.10.00
y 1701.99.90.00, originarias de la Subregién Andina, cuyo inicio fue publicado el 3 de
agosto de 2026.

|. IDENTIFICACION DEL PETICIONARIO

Nombre completo: ANA MARIA JARAMILLO PEREZ

Documento de identidad: C.C. No. 1130611716 DE CALI




Direccion fisica para notificaciones: CALLE 11 # 115 — 71, CONJUNTO RESIDENCIAL
ARBOLEDA DE MIRAMONTES APTO B206, CALI, VALLE DEL CAUCA.

Correo electronico para notificaciones: ajaramillo@asomercol.com.co

Teléfono de contacto: 3148905076

Obrando en ejercicio del derecho fundamental de peticién consagrado en el articulo 23
de la Constitucion Politica de Colombia, desarrollado por la Ley 1437 de 2011 (Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en adelante
"CPACA"), modificada por la Ley 1755 de 2015, y en concordancia con la Ley Estatutaria
1712 de 2014, formulo respetuosamente ante este Ministerio la presente solicitud, con
fundamento en los siguientes:

[l. HECHOS

1. El 3 de agosto de 2026, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo publico la
informacion de inicio de la investigacion administrativa orientada a determinar la
procedencia de imponer una medida de salvaguardia a las importaciones de azlcar
clasificadas en las subpartidas arancelarias 1701.14.00.00, 1701.91.00.00, 1701.99.10.00
y 1701.99.90.00, originarias de la Subregion Andina.

2. En la pagina oficial del Ministerio se publicaron las generalidades del proceso,
indicandose que el expediente publico de la investigacion se encuentra conformado por
quince (15) tomos, disponibles en principio para consulta de cualquier interesado, en
desarrollo del principio de publicidad que rige las actuaciones administrativas.

3. Al intentar acceder a los hipervinculos dispuestos por el Ministerio para la consulta 'y
descarga de los tomos 1 a 15 del expediente publico, el sistema retorna de manera
reiterada un error HTTP 404 ("File or directory not found"), lo que impide material y
efectivamente la consulta del expediente por parte del suscrito peticionario y, en general,
de cualquier persona interesada en el tramite.

4. El suscrito, en su calidad de [interesado / representante de una empresa importadora,
distribuidora y comercializadora de azucar clasificada en las subpartidas objeto de
investigacion], tiene un interés directo, real y actual en conocer el contenido integro del
expediente, dado que la eventual imposicién de la medida de salvaguardia puede afectar
de manera directa su actividad econémica, sus importaciones en tramite y su planeacion
comercial y logistica.

5. La imposibilidad de acceder al expediente publico impide al peticionario conocer las
pruebas, los informes técnicos, las intervenciones de otras partes interesadas y, en
general, los elementos de juicio que fundamentan la investigacion, lo cual restringe de
manera injustificada su derecho a intervenir oportuna y eficazmente dentro del




procedimiento administrativo.

6. A la fecha de radicacion de la presente solicitud, la falla técnica persiste, sin que el
Ministerio haya publicado un medio alternativo de consulta, ni haya informado a los
interesados sobre plazos 0 mecanismos de subsanacién del error.

IIl. DESCRIPCION DEL PROBLEMA TECNICO

Los hipervinculos publicados por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo para la
consulta de los tomos 1 al 15 del expediente publico de la investigacion de la referencia
generan, en su totalidad, un error HTTP 404 — "File or directory not found", lo que
evidencia que los archivos correspondientes no se encuentran disponibles en la ruta
electrénica publicada, o que dicha ruta fue modificada, eliminada o nunca fue
correctamente habilitada.

Esta falla no constituye un simple inconveniente técnico irrelevante: al tratarse del Unico
medio de acceso publico anunciado por la entidad para la consulta del expediente, su
indisponibilidad equivale, en la practica, a la negaciéon del acceso a la informacion
publica contenida en la investigacion, con las consecuencias juridicas que se exponen en
el siguiente acapite. Se adjunta como anexo la evidencia de la falla (capturas de pantalla
del error 404).

IV. FUNDAMENTOS DE DERECHO

A. Fundamentos constitucionales

El articulo 23 de la Constitucion Politica consagra el derecho fundamental de peticion, en
virtud del cual toda persona puede presentar solicitudes respetuosas ante las
autoridades y obtener pronta resolucién de las mismas.

El articulo 20 de la Constitucion Politica garantiza la libertad de informar y recibir
informacién veraz e imparcial, la cual se proyecta también en el acceso a la informacion
que produce la administracion publica.

El articulo 74 de la Constitucion Politica establece que todas las personas tienen derecho
a acceder a los documentos publicos, salvo los casos que establezca la ley, consagrando
asi el derecho de acceso a la informacion publica como derecho auténomo, distinto —
aunque relacionado— del derecho de peticion.

El articulo 29 de la Constitucién Politica garantiza el debido proceso en toda actuacion
administrativa, el cual comprende, entre otras garantias, el derecho de contradiccion y de
defensa, cuyo ejercicio efectivo presupone el conocimiento oportuno del expediente y de
las pruebas que en él obran.

El articulo 209 de la Constitucion Politica dispone que la funcion administrativa esta al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento, entre otros, en los
principios de publicidad, transparencia, moralidad, eficacia, economia, celeridad e




imparcialidad.

B. Fundamentos legales — CPACA y Ley 1755 de 2015

El articulo 13 de la Ley 1437 de 2011 (CPACA) reconoce el derecho de toda persona a
presentar peticiones respetuosas ante las autoridades, entre ellas, peticiones de
informacién y de documentos.

El articulo 14 del CPACA, modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, fija los
términos maximos para resolver las peticiones: quince (15) dias habiles para las
peticiones en general, y diez (10) dias habiles para las peticiones de documentos e
informacion, salvo prérroga debidamente motivada e informada al peticionario antes del
vencimiento del término inicial.

El articulo 24 del CPACA delimita taxativamente los casos en que la informacion y los
documentos publicos pueden tener caracter reservado, sin que la investigacion de
defensa comercial de la referencia se encuentre, en principio, comprendida dentro de
dichas excepciones, en tanto se trata de un expediente cuya naturaleza publica ha sido
reconocida por el propio Ministerio al anunciar su disponibilidad para consulta general.
El articulo 3 del CPACA consagra los principios que rigen las actuaciones administrativas,
entre ellos el de publicidad —conforme al cual las autoridades deben dar a conocer sus
actuaciones y decisiones mediante los medios de comunicacién pertinentes— y el de
participacién, en virtud del cual las autoridades deben garantizar y facilitar la
intervencion de los interesados en las actuaciones que los afecten.

C. Ley Estatutaria 1712 de 2014 — Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

El articulo 2 de la Ley 1712 de 2014 consagra el principio de maxima publicidad, segun
el cual toda informacion en posesion de los sujetos obligados se presume publica, y solo
puede ser exceptuada por disposicion constitucional o legal.

El articulo 3 de la misma ley enuncia, entre otros, los principios de transparencia, buena
fe, facilitacion, celeridad y divulgacion proactiva de la informacién, que deben orientar la
actuacion de los sujetos obligados frente a las solicitudes de acceso.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, como entidad que integra la Rama
Ejecutiva del poder publico, es sujeto obligado en los términos del articulo 5 de la Ley
1712 de 2014.

El articulo 24 de la Ley 1712 de 2014 regula el procedimiento para acceder a la
informacion publica, y su articulo 25 dispone que toda solicitud de acceso a informacion
publica debe resolverse dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su recepcion,
término que puede prorrogarse excepcionalmente por cinco (5) dias habiles adicionales,
siempre que ello se informe al solicitante antes del vencimiento del plazo inicial y se
expongan los motivos de la prérroga.



El articulo 31 de la Ley 1712 de 2014 prevé los recursos que proceden ante la negativa
de acceso a la informacién, reforzando asi la garantia del derecho aqui invocado.

D. Fundamento jurisprudencial

La Corte Constitucional, en Sentencia C-818 de 2011, reiter6 que el derecho de peticion
es un derecho fundamental de aplicacion inmediata, que debe ser regulado mediante ley
estatutaria, y precisé los elementos minimos que debe reunir toda respuesta para
considerarse ajustada a este derecho: debe ser oportuna, de fondo, clara, precisa y
congruente con lo solicitado, y debe ponerse en conocimiento efectivo del peticionario.
La Corte Constitucional, en Sentencia C-951 de 2014, al ejercer el control previo de
constitucionalidad de la Ley Estatutaria 1712 de 2014, destaco el caracter fundamental
del derecho de acceso a la informacién publica y su estrecha relacién con los principios
de transparencia y publicidad que rigen la actuacion estatal, asi como con el
fortalecimiento de la participacién ciudadana y el control social de la gestion publica.

De manera reiterada, la jurisprudencia constitucional ha sefalado que la falta de
respuesta oportuna, o la respuesta meramente formal que no resuelve materialmente lo
pedido, configura una vulneracion autdbnoma del derecho de peticion, con independencia
de que exista o no una decision de fondo posterior sobre el asunto de que se trate. Se
sugiere a quien suscriba y radique este documento verificar, con jurisprudencia
actualizada, precedentes adicionales aplicables al caso concreto.

E. Normativa comunitaria e internacional aplicable

El articulo 97 del Acuerdo de Cartagena constituye el fundamento normativo
comunitario para la adopcién de medidas correctivas, entre ellas las medidas de
salvaguardia, en el comercio intrasubregional andino, y sujeta su aplicacién a los
procedimientos y controles de la Secretaria General de la Comunidad Andina.

El Acuerdo sobre Salvaguardias de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), del
cual Colombia es parte, exige en su articulo 3 que las autoridades competentes que
adelanten una investigacion de salvaguardia publiquen un informe con sus
constataciones y conclusiones motivadas sobre todas las cuestiones pertinentes de
hecho y de derecho, y otorguen a las partes interesadas una oportunidad razonable para
presentar pruebas y ser oidas, garantias que presuponen necesariamente el acceso
efectivo al expediente de la investigacion.

La inobservancia de estas garantias de transparencia y debido proceso en
investigaciones de defensa comercial no solo genera consecuencias en el ordenamiento
interno, sino que puede exponer al Estado colombiano a cuestionamientos en el ambito
del derecho comunitario andino y del derecho de la OMC.

V. LA INDISPONIBILIDAD DEL EXPEDIENTE VULNERA PRINCIPIOS Y DERECHOS



FUNDAMENTALES

La imposibilidad de consultar los tomos del expediente publico, derivada exclusivamente
de una falla técnica atribuible a la propia entidad, vulnera de manera concurrente:

El principio de publicidad (articulo 209 C.P. y articulo 3 del CPACA), en tanto la actuacion
administrativa —cuyo caracter publico fue reconocido por el propio Ministerio— resulta,
en la practica, inaccesible para los interesados.
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SPC
BOGOTA, 18 de agosto de 2026

Sefora
ANA MARIA JARAMILLO PEREZ
ajaramillo@asomercol.com.co

Asunto : Respuesta a “Derecho de peticidn de acceso a informacidon y documentos
publicos — solicitud de acceso efectivo al expediente publico de la investigacién
administrativa para determinar la procedencia de una medida de salvaguardia a las
importaciones de azucar clasificadas en las subpartidas arancelarias 1701.14.00.00,
1701.91.00.00, 1701.99.10.00 y 1701.99.90.00, originarias de la Subregién Andina,
cuyo inicio fue publicado el 3 de agosto de 2026"”

Respetada sefiora Jaramillo:

De manera atenta damos respuesta a su solicitud del 05 de agosto de 2026. Para su
conocimiento, me permito informarle que la Direccion de Comercio Exterior del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo se encuentra evaluando la solicitud de
salvaguardia relacionada a las importaciones de azucar originarias del Estado
Plurinacional de Bolivia. Actualmente, la actuacién cursa la etapa de publicacién, con el
fin de que las partes interesadas puedan ejercer su derecho de contradiccién.

En consecuencia, las personas interesadas deberan manifestar por escrito su opinién o
ejercer su derecho de contradiccion sobre esta solicitud, dentro de los diez (10) dias
calendario siguientes a la fecha de publicacién del aviso en un diario de amplia
circulacién nacional.

Cabe sefialar que, mediante el Auto de la Subdireccién de Practicas Comerciales del 6 de
agosto de 2026, "Por el cual se amplia el plazo previsto en el articulo 8 del Decreto 1407
de 1999 para que las personas interesadas manifiesten su opinion respecto de la
solicitud de salvaguardia a las importaciones de azucar originarias de Bolivia" (adjunto a
la presente) se dispuso que quienes deseen expresar su posicidon sobre la mencionada
solicitud podran remitirla, junto con los documentos que la sustenten, al correo
electrénico info@mincit.gov.co, hasta el 25 de agosto de 2026.
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Asi mismo, le informo que en la pagina web del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo podran consultar el expediente publico que contiene la solicitud, documentos y
pruebas relativas a la investigacion, el cual se encuentra a disposicién de los

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Direccion: Calle 28 No. 13 A - 15 Bogota D.C, Cédigo postal: 110311

Conmutador: (+57) 601 6067676 GD-FM-009.V21
Linea Gratuita: (+57) 01 8000 95 8283

Fecha firma: 18/08/2026 15:43:55 COT

Pagina 1 de 2

AC: Autoridad Subordinada 01 GSE
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Caomercig, Radicado No. 2-2026-026490
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interesados para consulta en la siguiente direccion  electrdnica

https://www.mincit.gov.co/mincomercioexterior/defensa-
comercial/salvaguardia/investigaciones-por-salvaguardia-en-curso/azucar-2026

Finalmente, esta Subdireccion manifiesta su disposicidon para atender cualquier solicitud
adicional o aclaracion sobre el particular.

“De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Ley 962 de 2005, la firma mecdanica que aparece a continuacion, tiene plena validez para todos los efectos
legales y no necesita autenticacion, ni sello. Adicionalmente este documento ha sido firmado digitalmente de conformidad con la ley 527 de 1999 y la resolucion
2817 de 2012

Cordialmente,

PEDRO DONATO JIMENEZ GONZALEZ

COORDINADOR DEL GRUPO SALVAGUARDIAS, ARANCELES Y COMERCIO
EXTERIOR

GRUPO SALVAGUARDIAS, ARANCELES Y COMERCIO EXTERIOR

Copialnt: Copia interna:

YESID CALDERON CASTELLANOS CONT - CONTRATISTA
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JUAN ANDRES PEREZ ALMEIDA - CONT - CONTRATISTA

PEDRO DONATO JIMENEZ GONZALEZ - COORDINADOR DEL GRUPO SALVAGUARDIAS, ARANCELES Y COMERCIO
EXTERIOR
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Radicacién relacionada: 1-2026-027517
SPC
Bogota D.C, 19 de agosto de 2026
Sefiora
Ana Maria Jaramillo Perez
jaramillo_ana_maria@hotmail.com
Asunto : Respuesta a la peticidon sobre el expediente S-999-00-85
Respetada sefora Jaramillo,
En atencion a las peticiones presentadas en el escrito con radicado MINCIT 1-2026-
027517 del 12 de agosto de 2026, se informa que la misma fue contestada mediante

oficio con radicado MINCIT 2-2026-026490 del 18 de agosto de 2026 (se adjunta).

El motivo del presente escrito es el de poder cerrar el expediente de la peticién
presentada.

“De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Ley 962 de 2005, la firma mecdanica que aparece a continuacion, tiene plena validez para todos los efectos
legales y no necesita autenticacion, ni sello.
Adicionalmente este documento ha sido firmado digitalmente de conformidad con la ley 527 de 1999 y la resolucién 2817 de 2012.”

Cordialmente,

.
LUCIANO CHAPARRO BARRERA - (E)
SUBDIRECTOR DE PRACTICAS COMERCIALES
SUBDIRECCION DE PRACTICAS COMERCIALES
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