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CERTIFICADO NACIONAL -
CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
Fecha : 20090317 Hora Certificado : 154944

Operacion: 01C050317224 PAGINA No. 6
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LOS ACTOS Y CONTRATOS COMPRENDIDOS EN EL OBJETO SOCIAL DE LA SO-

' CIEDAD Y NECESARIOS PARA QUE ESTA DESARROLLE PLENAMENTE SUS FINES

PERC SOMETIENDO DE MANERA PREVIA A LA APROBACION DE LA ASAMBLEA -
GENERAL O DE LA JUNTA DIRECTIVA LOS NEGOCIOS SUJETOS A ESTA EXI-

GENCIA POR ESTIPULACION LEGAL O ESTATUTARIA; Y N.---- CUMPLIR LAS
DEMAS FUNCIONES QUE LE CORRESPONDAN SEGUN LA LEY O LOS ESTATUTOS.
CERTIFICA:

*% REVISOR FISCAL: *%
QUE POR DOCUMENTO PRIVADO DE REVISOR FISCAL DEL 6 DE MARZO DE

2008 , INSCRITA EL 17 DE ABRIL DE 2008 BAJO EL NUMERO 01206538
DEL LIBRO IX , FUE(RON) NOMBRADO (S) :
NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL PRINCIPAL
JARAMILLO CANO RODRIGO ’ C.C.00010271320
QUE POR ACTA NO. 0000017 DE JUNTA DE SOCIOS DEL 29 DE FEBRERO DE
2008 , INSCRITA EL 11 DE ABRIL DE 2008 BAJO EL NUMERO 01205360
DEL LIBRO IX , FUE(RON) NOMBRADO(S) :
NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL PERSONA JURIDICA
D C P AUDITORES Y REVISORES FISCALES S A N.I.T.08100016786
QUE POR DOCUMENTO PRIVADO DE REVISOR FISCAL DEL 6 DE MARZO DE
2008 , INSCRITA EL 17 DE ABRIL DE 2008 BAJO EL NUMERO 01206538
DEL LIBRO IX , FUE(RON) NOMBRADO(S) : ‘ :
NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL SUPLENTE
CANO PEREZ DUVAN C.C.00010253811
CERTIFICA:

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO POR LA LEY 962 DE 2005, LOS
ACTOS DE REGISTRC AQUI CERTIFICADOS QUEDAN EN FIRME CINCO (5)
DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE NO
SEAN OBJETO DE RECURSOS EN LA VIA GUBERNATIVA.

ook ok EL PRESENTE CERTIFICADO NO CONSTITUYE PERMISO DE *
* &k 'FUNCIONAMIENTO EN NINGUN CASO ) * o

EL. SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO,

VALOR : $ 7,000

DE CONFORMIDAD CON ' EL, DECRETO 2150 DE 1995 Y LA AUTORIZACION
IMPARTIDA POR LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO,
MEDIANTE EL OFICIQ DEL 18 DE NOVIEMBRE DE 1996, LA FIRMA MECANICA
QUE APARECE A CONTINUACION TIENE PLENA VALIDEZ PARA TODOS LOS
EFECTOS LEGALES

**%x CONTINUA .***

LA CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES NO SE RESPONSABILIZA POR EL CONTENIDO DE ESTE CERTIFICADO
S| ES EMPLEADO EN FOTOCOPIA
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6. INFORMACION ADICIONAL RELEVANTE
6.1. Historia de C.I. INVERMEC S.A.

En 1.959 y poco tiempo después de que el gobierno Colombiano decidié cerrar las
importaciones de una gran cantidad de articulos, con el animo de proteger la industria
Nacional; un grupo de inversionistas de la Ciudad de Manizales, con experiencia en
distribucién mayorista, decide explorar la posibilidad de fabricar los machetes que hasta
ésa época habian venido importando con gran éxito en las marcas “AGUILA” y “CORNETA”
de la Gebr Weyesberg de Solingen (Alemania).

Es asi como en abril de 1959 le proponen a los alemanes montar una fabrica de machetes,
los cuales suplirian la demanda que en ese entonces no suplian las fabricas locales. Un
ano después, se constituye la INDUSTRIA COLOMBO ALEMANA DE MACHETES S.A. -
INCOLMA S.A. -, creada mediante escritura publica No. 1534 de 1960, otorgada en la
Notaria Segunda de Manizales; con el objeto social de la fabricacién de herramientas
manuales. para la agricultura y la construccién, principalmente Machetes.

La empresa se fundé con la asesorfa y la transferencia tecnoldgica de la Gebr. Weyersberg
de Solingen (Alemania), proporcionandole el “Know How” y la autorizacién para el uso de
sus marcas Aguila y Corneta, en el reconocimiento de sus productos. Su produccion
comienza en el afo 1961, buscando participar en el mercado nacional.

Mas tarde en 1965 la empresa ocupa mercados extranjeros con la exportacion de
machetes de diferentes tipos. La calidad de los productos de INCOLMA S.A. fue
reconocida inmediatamente por los mercados de los paises vecinos a donde comenzé
dicha labor de exportacion.

Répidamente los productos de INCOLMA S.A. fueron conocidos en toda la regién gracias a
una labor de mercadeo y a una calidad indiscutible, o que le valié en 1972 la medalla de
oro al merito exportador de las marcas Aguila y Corneta otorgada por el Gobierno
Nacional. '

En el afio 1994, se constituye C.I. INVERMEC S.A., como una 'empresa dedicada a la
comercializacién de los productos que fabrica INCOLMA S.A..

En el afio 2003, C.I. INVERMEC S.A., se fusiona, mediante una fusién por Absorcidn, con
Industria Colombiana de Herramientas S:A. (INCOLMA), empresa hasta entonces
encargada de la produccién de las herramientas.

A raiz de esta fusién, la mano de obra de los operarios de planta que tenia a cargo
Industria Colombiana de Herramientas S.A. pasa, mediante una sustitucién patronal a
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Compafifa Manufacturera Andina S.A., empresa dedicada desde entonces a suministrar la
mano de obra necesaria para la fabrlcaaon de todas las herramientas que comercnahza
C.I. INVERMEC S.A. ‘

La relacion entre C.I. INVERMEC S. A y COMPARNTA MANUFACTURERA ANDINA S.A. esta
dada mediante un contrato de maquila, mediante el cual se protocoliza la relacién entre
ambas empresas. Adicionalmente, se tiene un contrato de comodato, mediante el cual
C.I. INVERMEC S.A. le permite el uso de los activos fijos tales como Edificios, Maquinaria,
Equipos, a COMPANIA MANUFACTURERA ANDINA S.A.

Hoy en dia la compaiifa produce machetes y otros productos metal mecénicos, incluyendo
herramientas manuales para la agricultura y la construccidn, tales como tijeras, brocas,
cuchillas, alicates Diablo, Palustres 'y Tenazas. Actualmente la produccion total de la
compaiiia se dedica en un 25% a atender el mercado nacional, y el 75% con destino a la
exportacion. '

6.2 El Nacimiento de la mafca COLIMA ®

En atencidén a estudios de mercado realizados por la compafiia se detectd que Herragro
S.A. y Andina de Herramientas S.A. tenian desatendido el mercado de herramientas
agricolas por falta de suministro del producto. Varios distribuidores manlfestaban esta
inconformidad.

De otra parte, Herragro S.A. y Andina de Herramientas S.A. formaban en la practica un
monopolio .con precios altos y elevados niveles de ineficiencia. De esta manera, C.I
INVERMEC S.A. decidié sacar una linea de productos identificados con la marca COLIMA ®
con el respaldo de la compafila y garantizados ante defectos de fabricacidn. Estos
productos, son las palas, azadones y zapapicos.

De esta manera, la marca empez6 a diferenciarse por su alto nivel de calidad y el respaldo
de C.I. INVERMEC S.A. que es un productor reconocido por el campesino dentro del
mercado de los machetes Aguila Corneta y Gavilan Colora’o?, de las brocas® y demas
herramientas agricolas.

La experiencia de la corhpa_ﬁq’a demuestra que el valor principal esta en la marca y el poder
del fabricante. Por lo tanto, C.I INVERMEC S.A. considera que su incursidn en el mercado
ha diversificado la oferta de productos. La imposicién de derechos antidumping en este

% Estos machetes son tan reconocidos por el campesino colombiano que incluso hacen parte del folclor
regional con la cancién “Pedro Machetes™

* Lo anterior pese a la importacién de brocas a mas bajos costos realizada por Herragro S.A. En este campo
C.I. INVERMEC S.A. se ha diferenciado debido a su calidad.
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mercado limitarfa la disposicién de diferentes posibilidades de palas, azadones y zapapicos
al campesino colomblano

6.3 La inexistencia de Dumping: Diferencia entre precio eficiente y prec1o de
dumping

Las compras de materias primas, productos intermedios y terminados no reflejan la
existencia de précticas de dumping. Como podra observarse en las pruebas que se
adjuntan a esta accién los productos son comprados a precios que no son inferiores a los
normales en el mercado chino, ni tampoco a los precios de estos productos en paises
como México e India.

6.4 La Rept’lblica Popular China como economia de mercado

6.4.1 El Protocolo de Adhesnon de China a la OMC '

Como lo demuestra la ANDI en el anexo 3 a su solicitud donde anexa la relacién de
exportadores chinos de estos productos en fa China-existe un mercado con condiciones de
.competencia para la produccion de estos productos. De acuerdo al Protocolo de Adhesidn
de la Replblica Popular China a la Organizacién Mundlal del Comercio (Numeral.15 (a) i):

“En los procedimientos relacionados con importaciones de origen chino en
un Miembro de la OMC se aplicaran el articulo VI del GATT de 1994, e/
Acuerdo relativo a la Aplicacion del Articulo VI del Acuerdo General sobre
Aranceles Aduaneros y Comercio de 1994 ("Acuerdo Ant/dump/ng’Q y el
Acuerdo SMC, en conformidad con lo siguiente:

a)  Para determinar la comparabilidad de los precios, de
conformidad con el articulo VI del GATT de 1994 y el Acuerdo
Antidumping, el Miembro de la OMC importador utilizard o bien los
precios o los costos en China de la rama de produccion objeto de la
investigacion, o una metodologia que no se base en una comparacion
estricta con los precios internos o los costos en China, sobre la base
de las siguientes normas: A

1)) si_los productores _sometidos a lnvestlgacmn
Queden demostrar claramente gue en_la_rama de
gmducc:on gue Qroduce e Q' roducto similar. prevalecen
las condlr:lones de una econamla de mercado en Jo gue
resgecta ala manufactura; Ia Qroduccmn y /a venta de
tal producto, el Miembro de la OMC utilizard los precios
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ACTA VISITA DE VERIFICACION

Durante los dias 19 y 20 de marzo de 2009, se realizé una visita de verificacion,
en las instalaciones de HERRAGRO S.A,, tanto en la planta de producciéon como
en las oficinas administrativas ubicadas en la carrera 32 No. 101 B 42 de la ciudad
de Manizales de las cifras econdmicas y financieras aportadas por la empresa, en
desarrollo de la Investigacion por Dumping a las importaciones de palas,
azadones, barras y zapapicos originarias de la Republica Popular China.

Para ello, se contd con la participacién de los siguientes funcionarios: Por
HERRAGRO S.A., Doctor Andrés Echeverry — Gerente General, Andrés Botero,
Gerente Comercial, Cesar Jaramillo, Gerente de Ingenieria, Sebastian Restrepo,
Jefe de Produccién, Alvaro lvan Gonzélez, Jefe de Proyectos y presupuesto,
Diana Maria Osorio, Jefe de Contabilidad, Lina Maria Ochoa, Gerente de Logistica
y Pedro Ardila, Jefe de Mantenimiento y por el MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO, Nelly Alvarado Piramanrique y Anwarelmufty Céardenas

- Linares, profesionales de la Subdireccién de Préacticas Comerciales.

1. VISITA A LA PLANTA DE PRODUCCION

Se inicio la visita a la planta de produccién en el almacén de materias primas
utilizadas para la fabricacion de palas, azadones, barras y zapapicos , s& observé
el almacenamiento de lamina de acero de medio y alto carbono importada a
través de ARME S.A., originaria principalmente de Corea y Japén, los perfiles de
acero largos son suministrados por ACASA, ( Siderurgia de Caldas S.A.), se
observo la produccién de Palas agricolas, azadones, zapapicos, barras, cuchillas
para guadafias, Carretas, Machetes, Porras, Barretones, azadas, Cizallas, Hachas
y cuchillos palmeros, cuya principal materia prima es el acero de medio y alto
carbono. : :

Respecto a las palas, azadones, barras y zapapicos el peticionario informa que
los proceso consta de: recepcién de materia prima, corte de materia prima,
calentamiento, estampado del ojo, laminacion de la pala, corte de la pieza, afilado,
tratamiento térmico (temple y revenido), pulido, lacado o pintado y empaque.

Para tal efecto, HERRAGRO aporta flujogramas del proceso productivo de cada
uno de los productos objeto de investigacion, y un plano de la distribucion de la
planta (anexo 1). '

Se realizd visita al-almacén de suministros, taller y almacén de producto

terminado, donde se observaron las existencias de palas, azadones, barras y
zapapicos.
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Posteriormente, se visito la planta del proveedor local de.la materia prima ACASA
y se observo el proceso de produccion del acero a partir de la chatarra ferrosa.

Para el proceso de fabricacion HERRAGRO S'A., cumple con las siguientes
normas ICONTEC, ISO 9001-2000, ISO 14001-2004, adicionalmente cuenta con
un laboratorio de control de calidad para andlisis de dureza, torque, corrosién,
analisis dimensional de los productos terminados escogldos por muestreo
estadistico. (Anexo No.2)

2. DESCRIPCION DEL SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERO Y
CONTABLE.

El sistema de informacién financiera de HERRAGRO S.A., se denomina AURORA
HEINSOHN.,compuesto de varios mddulos asi:

> Compras
» |nventarios
> Facturacién
> Cartera

Interfase actualizacion de datos por lotes para:

» Consumos de materias primas
» Nomina

» Contabilidad

» Cartera

3.. METODOLOGIA PARA LA CONSTRUCCION DE LOS ESTADOS DE
COSTOS Y DE RESULTADOS PARA LAS LINEAS DE PALAS-AZADONES,
BARRAS Y ZAPAPICOS.

La informacién enviada a Mincomex, se presenté para cuatro de las lineas de
Herragro: Azadones, Palas, Zapapicos y Barras. Los periodos de estudio
comprenden enero de 2,005 hasta junio de 2,008. La informacioén se agrupd por
semestres. Para cada perlodo y cada linea se obtiene un estado de costos de
produccidn, un estado de resultados, un cuadro resumen de inventarios,
produccidn y venta y un cuadro resumen con las variables de dafio.

Las fuentes de informacién son:

El sistema transaccional Aurora de HEINSOHN.

Informes de ventas extraido de la contabilidad.

Inventarios (Materia prima, producto en proceso y producto terminado).
Entradas de produccion.

N
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Mano de obra de la linea.
Estandar de producto.
Capacidad instalada de la planta.

Toda esta informacién fue consolidada por HERRAGRO para obtener un-estado
de resultados por linea, un estado de costos por linea y un cuadro de variables de
dafo por linea.

El cuadro de variables de dafio, fue alimentado principalmente del estado de
resultado por linea, del estado de costos por linea y del sistema de informacion de
HERRAGRO. '

El estado de resultados por linea se construyé partiendo de la informacién
extraida directamente de contabilidad, de alli se obtiene el estado de resultados
semestral del total de HERRAGRO, luego, en la contabilidad, se identifican las
ventas nacionales y exportacion, con el fin de obtener un indice de participacion
de las ventas nacional y exportacién. Este indice es el inductor para distribuir los
diferentes rubros del estado de resultados.

Partiendo de nuevo de la informacién contable se obtiene los informes de ventas
que alimentan el estado de resultados. En éstos informes se puede identificar la
participaciéon de la linea dentro de las ventas de HERRAGRO y con este nuevo
inductor, se hace la distribucion para el estado de resuitados por linea.

El estado de resultados, a su vez se alimenta del estado de costos por linea, el
cual se obtiene de la siguiente forma:

La mano de obra se obtiene de los sistemas de informacién de HERRAGRO. Los
inventarios de producto terminado y producto en proceso son identificables por
linea desde el sistema transaccional. El inventario de materia prima, se obtiene
del cruce del estandar de producto con el inventario de materias primas asignable
a las lineas.

Para -distribuir los costos indirectos, se parte de un estado de costos de
HERRAGRO, obtenido de la contabilidad, mediante un inductor. Este se calcula
partiendo del informe de ventas, con el cual se obtiene la participacion de las
ventas nacional y exportacion en kilogramos de acero.

Con las entradas de produccién en unidades, combinado con el estandar de
producto, que indica el consumo de metal de HERRAGRO, se determina el peso.
‘de cada linea dentro del total de la empresa en kilogramos. Este inductor,
combinado con el de ventas nacional y exportacién, permiten distribuir los costos

indirectos.
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Al final, se obtiene un cuadro de variables de dafio, donde se presenta un - -
resumen con las ventas, los costos de ventas, utilidad y margen brutos, precio
implicito, volumen de produccién, productividad, volumen de ventas, inventario de
producto terminado, capacidad instalada, empleos, exportamones y salario
promedio.

‘Esta informacion se obtuvo para cada linea y se incluyé en los formatos
suministrados para ser- envnados al Ministerio ( anexo 3) .

4. VERIFICACION ESTADOS DE RESULTADOS Y DE COSTOS DEL TOTAL
EMPRESA

Una vez realizada la revision del total empresa se encontré que hay exactitud en
las cifras aportadas inicialmente tanto en el estado de resultados como en el
estado de costos, correspondientes al segundo semestre de 2007 y primero de
2008.(anexo 4)

5. VERIFICACI(')N ESTADOS DE RESULTADOS Y DE COSTOS POR LINEA DE
PRODUCCION DE PALAS, AZADONES, BARRAS Y ZAPAPICOS

De acuerdo con la metodologia reportada en el numeral 3 se encontré exactitud
en las cifras aportadas para las lineas de palas, azadones, barras y Zapapicos,
para el segundo semestre de 2007 y primero de 2008.(anexo 5)

6. VERIFICACION DEL CUADRO DE VARIABLES DE DANO DEL SEGUNDO
SEMESTRE DE 2007 Y PRIMERO DE 2008

VOLUIVIEN DE PRODU&CION (kilos): Se‘ calculo mediante el juego de
inventarios y se encontré exactitud -en las cifras aportadas para las Ilneas de
palas, azadones, barrasyzapaplcos :

PRODUCTIVIDAD HERRAGRO informa que la productnvxdad se calcula del.
cociente resultante del nimero de empleados por linea investigada dividido entre
el volumen de produccién en kilos. Se encontré exactitud en las cifras aportadas
para las lineas de palas, azadones, barras y zapaplcos '

VOLUMEN DE VENTAS NETAS DOMESTlCAS Y DE EXPORTACION (KIIOS)
HERRAGRO S$.A., genera un reporte de ventas el cual se alimenta del modulo de
facturacion y se dlscrlmlna por referencias para cada una de las lineas de los
productos objeto de investigacién, tanto en pesos Colombianos como en kilos. Se
encontrd exactitud en las cifras aportadas.
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INVENTARIO INICIAL Y FINAL PRODUCTO TERMINADO (kilos): HERRAGRO
S.A. mediante un sistema transaccional tiene acceso a médulos de inventario de
materia prima, producto en proceso y producto terminado. Estos médulos se
pueden consultar para el periodo de tiempo que se requiera y se pueden obtener
datos en pesos y en volumen para este trabajo en particular se obtuvo un factor
de conversién a metal basado en los estandares de produccién que utiliza
ingenieria. Se encontrd exactitud en las cifras aportadas para las lineas de palas,
azadones, barras y zapapicos.

CAPACIDAD INSTALADA ASIGNADA AL PRODUCTO: HERRAGRO S.A. hizo
entrega de una tabla con informacién sobre la capacidad instalada para palas,
azadones, barras y zapapicos que contiene las unidades por hora, kilos por hora,
unidades por mes , kilos por mes y el nimero de turnos. Se verificaron las cifras y
se encontré exactitud en las cifras aportadas para las lineas de palas, azadones,
barras y zapapicos.

NUMERO DE EMPLEOS: Para establecer el nivel de empleo se tomé el nimero
de empleados promedio semestral de las planillas de produccién para cada una
de las lineas investigadas y se encontré exactitud en las cifras aportadas, con
excepcion del dato reportado para el primer semestre de 2008, por tanto se
entregd nuevo cuadro con las correcciones.

SALARIO PROMEDIO MENSUAL (pesos): Para establecer el salario promedio
mensual para las lineas de produccién de palas, azadones, barras y zapapicos se
obtuvo del valor de la némina divido en el nimero de empleados de cada linea.
Se encontrd exactitud en la informacién suministrada para las Ilneas de palas,
azadones, barras y zapapicos. (anexo )

6. TECNOLOGIA: HERRAGRO S.A., informa que la tecnologia utilizada para el
calentamiento de forja y tratamientos térmicos es de punta mundialmerite
reconocida. La mayoria de los hornos para forJa son de induccién marcas Pillar e
ITC de origen americano.

Los tratamientos térmicos se realizan en hornos a gas y hornos de induccidon
marcas Pillar e ITC.

En términos generales los hornos de induccién son sistemas de calentamiento de
alta eficiencia térmica, tienen un impacto ambiental positivo por no generar gases
de combustion y le aportan a la herramienta una buena presentacion.

La maquinaria utilizada para la forja es toda de procedencia Europea y
Americana, de reconocidas y afamadas marcas mundiales como son:

Prensas Arisa y Arrasate de Espania.
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Prensas Wilkins & Mitchell, Verson y martillo Masey de Inglaterra. ~

Martillo Chamberburt, pernsas Bliss, Cleveland, Niagara y National de &stados
Unidos. ‘

Prensas Richter, Wagner y WMW de Alemania.

Prensas Gigant y Martinelly de ltalia.

La capacidad de las maquinas va desde 30 Toneladas hasta 350 Toneladas, en
‘total se cuenta con un parque de maquinas para la forja de aproximadamente 160
maquinas.

Todas estas maquinas son administradas desde el punto de vista de
mantenimiento a través del software AM. «

Adicionalmente, para el disefio y construccién de troquelaria cuentan con software
especializado como Solid Works, Master CAM y Autocad, al igual que con
asesorias externas mediante programas de simulacién en deformacion metélica
realizados por la empresa FANALCA S.A. de Cali.

Para la construcmon 0.mecanizado de troquelaria se cuenta con tecnologia y
equipos modernos como:

Centros de mecanizado CNC marca Ledwell.

Fresadora CNC marca Deckel.

Cortadora CNC de hilo.

Electroerosionadora de penetraciéon CNC.

Tornos paralelos y rectificadora de superficies planas adquiridos en los
ultimos 3 afios con la empresa IMOCON.

YVVVVYY

La capacidad instalada en el taller de mecanizados permite tener una buena
respuesta a las diferentes necesidades de las lineas de produccién y sirve a la vez
de apoyo para las actividades de mantenimiento mediante la fabricacién de
repuestos.

La capacidad instalada de la subestacién eléctrica se duplicd, pasando de 1000
KVA a 2000 KVA, esto como respuesta a la necesidad de implementacion de los
sistemas de calentamiento por induccion.

En los Gltimos 4 afios HERRAGRO S.A. informa que ‘ha realizado inversiones en
equipos y tecnologia por mas de US$ 2.000.000. (dos millones de délares)

El peticionario argumenta que en el caso de la forja, se pueden consultar todas las
paginas de las casas de fabricantes de las diferentes marcas de maquinas
utilizadas para este proceso, ejemplo www.arisa.es




D]Dﬁ i\J )\" f.}C\ LJ?‘IIZF.L‘%C L‘}(TL

\/r‘r"ﬂ‘_)a H ‘ ” ‘ {'.X{:

-
Al

Folio idn, ___ 33

o

7. POLiTICA DE PRECIOS Y CANALES DE DISTRIBUCION

Se entrega un documento de caracter confidencial acerca de la politica de precios

y canales de dlStrIbUClon de HERRAGRO .
8. RESENA HISTORICA DE HERRAGRO S.A. ANEXO 13

Nuestro Departamento Comercial esta formado por el gerente comercial, el jefe de
ventas nacionales, un lider de marca, un coordinador de Exportaciones, y 11
vendedores ubicados en ciudades diferentes que cubren el 100% del territorio
nacional. Estos vendedores tiene el entrenamiento y capacitacién para liderar los
programas de capacitacion, promocién y venta, apoyados con la ultima tecnologia
en linea que les permite tomar y enviar los pedidos en forma inmediata.

El canal de ventas que atiende Herragro S.A esta enfocado en 3 canales, Cliente
Nacional, Cliente Regional y Cliente local, esto con el fin de darle la oportunidad al
100% del mercado de crecer con nuestra linea a precios competitivos y atencién
directa de fabrica.

El mercado Internacional es atendido con 2 vendedores que visitan y atienden
importadores en los diferentes paises que la empresa a desarrollado por mas de
20 afos afios. . f

Dentro de nuestra politica de calidad Herragro ofrece el 100% de garantia por
defectos de fabricacion, logrando mantener los resultados por debajo del 0,04%
en reclamos de calidad, pues Nuestras Herramientas son forjadas en acero al
carbono y tratadas térmicamente. Este proceso nos garantiza que nuestras
herramientas tengan un optimo desempefio en resistencia mecéanica para soportar
las cargas de torsién, flexion, compresién, traccién o impacto a las que estan
sometidas las herramlentas manuales par la agricultura, la construccion vy la
mineria. S :

Por ultimo, Herrégro S.A cuenta con un sistema de gestién de la calidad abalado
por el lcontec bajo el marco de la norma 1SO 9001 versién 2000 y un sistema de
gestién ambiental ISO 14001 versién 2004







En 1994 se comenzd el proyecto de construccién de la nueva planta, con grandes
inversiones y recursos propios, los cuales se vieron materializados a partir de
1993, cuando a finales del aflo se comienza el traslado a las NUEVAS

instalaciones del parque David Uribe Restrepo en el Km 9 \)ia al Magdalena

Herragro S.A. enmarca su politica de gestién en:

1.El desarrollo del personal mediante el entrenamiento y la capacitacion.
2.El mejoramiento y la innovacién en cada proceso de la organizacién, enmarcado
- en un desarrollo sostenible.
3.El cumplimiento de lo pactado con el cliente y la comunidad en cuanto a:
- *Servicio integral, flexibilidad y oportunidad en las entregas
- *Relacién adecuada Precio-Calidad
*Prevencién y control de los aspectos ambientales significativos de acuerdo con
los programas y metas establecidos, acorde con los requisitos legales
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En la actualidad nos encontramos bajo un de Sistema de Calidad, con el fin de
controlar cada uno de los procesos de la empresa, garantizando crecimiento y
mejoramiento permanente en la fabricacion y comercializacién de herramientas
manuales.

La Certificacion a nuestro Sistema de calidad, se obtiene por prlmera vez en el
afo 1.999 bajo el modelo NTC 1ISO 9002.

Es meta de nuestra organizaciéon mejorar continuamente en cada area, aplicando
las normas, procedimientos e instructivos para satisfacer las necesidades del
cliente interno y externo.

Forja:

Estampado en Frio o en Caliente.
Laminado en Frio o en Cliente.

HERRAGRO EN EL MUNDO
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9. INFORMACION ADICIONAL APORTADA
HERRAGRO S.A. ‘entrega:

¢ Catélogos de Productos Mexicanos, Brasilefios y Colombianos
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o Videos que ilustran los procesos productivos de palas, azadones y zapapicos
en las industrias de la Republica Popular China y la India.

¢« Documentos acerca de la politica de formacién de precios de los productos
objeto de investigacion.

¢ Resena histérica de la evolucién de HERRAGRO S.A.

¢ Analisis de la composicién de las materias primas para cada uno de los
productos investigados en pesos colombianos.

o Resefia histérica y catalogos de PARABONI, empresa Brasilefia productora de
palas y azadones.

* Informacidn histérica del comportamiento del precio internacional del acero, asi
como de las fusiones o alianzas realizadas tanto a nivel mundial como
nacional.

o Relacién de las inversiones realizadas por HERRAGRO en los semestres
correspondientes al periodo del Dumping.

o Direcciones electrénicas sobre la tecnologia utilizada por HERRAGRO
comparada con la tecnologia mundial, en particular de paginas de consulta de
forja:www.fia.org (forging industry association),www.forgingmagazine.com,
- WWw.arisa.es

10. COMENTARIOS ADICIONALES

Ante el comentario y solicitud de visita a los clientes: Ferreteria Técnica, Ferreteria
Amistad S.A., Mundial, Segar y Dyna, todos los mencionados anteriormente
exceptuando Dyna, tienen vinculacidn accionaria con Invermec y algunos de los
representantes legales de estas compaiiias participan en la Junta Directiva actual
de Invermec S.A., por.lo tanto Herragro S.A. manifiesta que el concepto expuesto
por estas companias esta viciado y no se debe tomar en cuenta. A pesar de lo
anterior el peticionario realiza una encuesta anual de satisfaccion del cliente,
dando como resultado durante el afio 2008 niveles de satisfaccion superiores al
85%, dicha encuesta incluye aspectos de entrega oportuna la cual en el tiempo ha
mostrado una tendencia hacia la mejora.

11. ANEXOS

Anexo 1: Flujograma y plano de la planta

Anexo 2: Certificaciones de calidad 1SO.

Anexo 3: Metodologia para la construcciéon de los estados de costos y resultados
de las lineas de produccién de palas, azadones, barras y zapapicos.

Anexo 4: Soporte Estados de Resultados y de Costos de produccién del total
empresa. '

‘Anexo 5: Soporte Estados de Resultados y de Costos de produccion de las
lineas de palas, azadones, barras y zapapicos. '

Anexo 6: Nuevo cuadro de variables de dafio para el periodo julio — diciembre de
2008 palas.
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Anexo 7. Estandar de costos de variable producto terminado a junio de 2008 para
las Ilneas de producto objeto de investigacién.

An_exo 8. Resefa histérica e lmégenes de palas, azadones y zapapicos

producidos por FARABONI de Brasil

Anexo 9:Precios de barras de acero en el mercado Chino y precio internacional

del acero.
Anexo 10:Evolucién del precio de venta Vs, Variacién de la materia pnma

Anexo 11. Catalogos de productos procesados y comercializados por

HERRAGRO SA..

Anexo 12: Documento de caracter confidencial acerca de la pohtlca de premos y
canales de distribucion de HERRAGRO. :

11. CONFIDENCIALIDAD .
La empresa manifiesta que Gnicamente los anexos 2 y 11 son de caracter publico.
Siendo las 8:00 P.M. del dia Veinte‘ (20) de marzo de 2009 se da por terminada la

presente visita de verificacion, y se firma por los que en ella lntervmleron segln
se relaciona a continuacién:

Por HEI;'(/’%AGF@O S.A.:

V4 ndrés Egheverry
Gerente/General

Andres Botero
erente Comercial
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' Linka Maria @choa

Gerente de Logistica

“elbastan Res

Sebastian Restrepo
Gerente de Produccion

Por el MINIS TERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO:

il
Nelly ado Pira ique

Profésional Universitario
Subdireccion de Practicas Comerciales

Profesional Universitario
Subdireccién de Practicas Comerciales
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LOS FOLIOS 23s0 AL 23s4

ANEXO 1

CORRESPONDEN A ,
INFORMACION CONFIDENCIAL DE
LA EMPRESA HERRAGRO S.A.
REFERENTE A:

o« FLUGRAMAS PROCESOS POR LINEA
e PLANO PLANTA
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